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1. Introducere

1.1. Initiativa Schools&Solutions

Schools & Solutions (2020-2023) este o initiativa finantatd de Programul Erasmus+ si este
implementata in Romania, Portugalia, Turcia, Marea Britanie, Letonia si Spania. Proiectul isi
propune dezvoltarea unei modalitati inovatoare si interactive de a include comunitatea scolara
(elevi, profesori, directori, parinti, ONG-uri comunitare etc.) In gasirea solutiilor pentru anumite
probleme, extinderea abordarilor restaurative existente prin formarea cadrelor didactice pentru
a face fata realitatilor scolare complexe, folosind practici restaurative, creind mecanisme pentru
imbunatatirea comportamentului elevilor si reducerea nevoii de a i sanctiona prin suspendare.
Pentru a realiza acest lucru, trei grupuri diferite vor fi implicate 1n activitatile proiectului: elevii,
impreuna cu echipele pedagogice si tehnice, partile interesate in mod direct si indirect, si anume
parintii si alte organizatii care contribuie la functionarea zilnica a scolilor si, in final, comunitatile
din care fac parte scolile, impreuna cu organizatiile publice si private si factorii de decizie.

Obiectivele proiectului sunt:

o Sa dezvolte modalitati inovatoare si interactive de a include comunitatea scolara (elevi,
profesori, directori, parinti, ONG-uri comunitare etc.) in gasirea solutiilor pentru
probleme;

o Formarea cadrelor didactice pentru a face fata realitatilor scolare complexe, folosind
practici restaurative;

o Crearea mecanismelor pentru imbunatatirea comportamentului elevilor si reducerea
nevoii de a sanctiona prin suspendari, care sa ajute la raspunsul la conflict In moduri care
sa repare relatiile deteriorate;

o Transformarea daunelor in oportunitati pentru ca elevii sa isi asume responsabilitatea si
raspunderea pentru actiunile lor si sa infrunte impactul comportamentului lor asupra
celorlalti.

Obiectivele proiectului au fost urmadrite prin dezvoltarea a trei rezultate intelectuale
principale:

Rezultat intelectual 1 (I01) - Raport privind practicile de rezolvare a problemelor scolare:
Trecerea in revista a practicilor curente pentru rezolvarea problemelor la nivel scolar si a
proceselor de implicare a comunitatii

Rezultatul intelectual 1 urmareste crearea unei resurse comune pentru cunoasterea
ampla a activitatilor scolare in ceea ce priveste practicile de rezolvare a problemelor si
procesele de implicare a comunititii la nivel local si national. In primele doui activitati
ale proiectului, parteneriatul a dorit sa treaca in revista practicile scolare curente aflate
in legatura cu subiectul nostru prin cercetare, sa stabileasca un mecanism de evaluare si
sa implice partile interesate. Cercetarea va permite parteneriatului sa inteleaga diferite
contexte, cadre de competente si practici curente care implica partile interesate Intr-un
mod participativ, sa promoveze proiectul si, mai ales, sa creeze o procedura standard
pentru schimbul de bune practici legat de ceea ce se realizeaza la nivel local si national in
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cadru scolar cu privire la practicile de rezolvare a problemelor si procesele de implicare
a comunitatii. Produsul final este un raport care contine informatii succinte despre
contextul national, care enumera practicile curente, in functie de scoala si de tara, pentru
rezolvarea problemelor si procesele de implicare a comunitatii, cu recomandari pentru
urmatorul rezultat intelectual al proiectului, precum si recomandari de politici pentru a
influenta factorii de decizie si calitatea si echitatea mediului scolar.

Rezultat intelectual 2 (102) - Practici restaurative in scoli - reproducerea modelului

Obiectivul acestui IO a fost de a identifica, printr-un proces de analiza comparativa, cele
mai bune practici pentru dezvoltarea unui model de RP (practici restaurative). In acest
rezultat, ne-am concentrat atentia asupra practicilor restaurative si implementarii
acestora printr-un model care include toate practicile potrivite ca raspuns pentru nevoile
scolilor participante. In acest scop, a fost realizati o colectie de modele existente de
practici restaurative adaptate la nevoile scolilor locale (pe baza rezultatelor 101). Am
dezvoltat un model generic si flexibil, care a fost testat In fiecare tara partenerg,
confirmand viabilitatea si adaptabilitatea acestuia la contextele specifice. Dupa aceasta
faza, a fost definit un model reproductibil, care poate fi transferat in alte contexte scolare,
cu alti participanti din mediul scolar, si, in cele din urma, catre toate scolile din toate tarile
europene.

Rezultat intelectual 3 - Ghid pentru implementarea unui Centru Scolar Restaurativ: Ghid
pentru parteneriatul cu scolile si comunitatea locala

Obiectivul Rezultatului Intelectual 3 a fost definirea unei metodologii de lucru si a unui
ghid indrumator care sa sprijine crearea unui Centru Scolar Restaurativ (CSR).
Metodologia a fost validata si testata in toate tdrile partenere pentru a intelege
eficacitatea modelului si pentru a ajusta strategiile pentru implementarea CSR. In cele din
urma, conform rezultatelor proiectului-pilot, a fost elaborat un ghid pentru scolile si
partile interesate din mediul scolar care sunt determinate sa implementeze si sa
reproduca Centrul Scolar Restaurativ.

Pentru informatii detaliate despre aceste rezultate, va rugdm sd accesati site-ul S&S:
https://www.schoolssolutions-project.org/results.html
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2. Ce scop are acest ghid?

Obiectivul acestui ghid este, In principal, de a defini o metodologie de
lucru cu potential ridicat de transferabilitate si instructiuni orientative
pentru a sprijini crearea unui Centru Scolar Restaurativ. Pentru a
sprijini implementarea si testarea metodologiei, acest ghid
intentioneaza sa explice logica din spatele metodologiei, utilizarea
fiecarui instrument, precum si sa ofere cateva sfaturi despre stabilirea
parteneriatelor cu scolile locale si comunitatea. Scopul final este de a
oferi o metoda pas cu pas pe care orice scoala o poate folosi pentru a
reproduce acest proces si, prin urmare, pentru a-si crea propriul Centru
Scolar Restaurativ.

Audienta pentru care a fost elaborat acest ghid: personalul pedagogic,
profesorii, directorii, asistentii sociali, psihologii, participantii in
sistemul educational.

Structura ghidului incepe prin introducerea metodologiei pas cu pas
care ofera cateva instrumente practice menite a fi utilizate in ordinea
propusd, precum si o directie catre alte materiale privind
implementarea practicilor restaurative de catre personalul scolii. Dupa
parcurgerea tuturor etapelor metodologiei, ghidul ofera cateva
informatii suplimentare si sfaturi despre stabilirea parteneriatelor si
implicarea comunitatii scolare. Ghidul ofera, de asemenea, informatii
despre reproducerea si transferabilitatea acestei metodologii in alte
contexte, in afara de S&S.
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3. Metodologie si instrumente pentru
implementarea unui Centru Scolar
Restaurativ

Aceasta metodologie intentioneaza sa ofere strategii pentru implementarea Centrelor Scolare
Restaurative (CSR) si sa ofere indrumare privind parteneriatul cu scolile si comunitatea locala.

Ce este un CSR poate fi considerata ca o scoala, un grup de scoli sau o
Centru Scolar retea de profesionisti formati in educatie, care
Restaurativ? implementeaza practici restaurative in scoli.

Prin urmare, instrumentele furnizate in cadrul metodologiei pot fi utilizate de profesori, echipe
pedagogice si tehnice din scoli pentru a implementa cu succes o abordare restaurativa pentru a
face fata unei game de probleme si conflicte din scoala.

Aceastda metodologie defineste intregul proces pentru implementarea cu succes a Centrului Scolar
Restaurativ si este compus din 5 etape:

Etapa 1 - Intelegerea contextului

Etapa 2 - Proiectare si planificare

Etapa 3 - Mobilizarea comunitatii scolare

Etapa 4 - Implementarea modelului de Centru Scolar Restaurativ
Etapa 5 - Evaluare

Fiecare dintre etapele acestei metodologii ofera un set de instrumente care pot fi utilizate in
ordinea pe care o sugeram pe parcursul acestui ghid, pentru a implementa practici restaurative
de la formarea unei Echipe de Centru Restaurativ, pana la evaluarea implementarii si strategiile
de mentinere a acestor practici In scoala dumneavoastra. Instrumentele incluse in metodologie
nu trebuiesc completate neaparat pentru a forma un CSR, ci au fost create pentru a sprijini
profesionistii, a structura procesul si a permite reproducerea modelului in viitor.
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Figura 1 - Etape si instrumente ale Metodologiei de infiintare a Centrelor Scolare Restaurative



(é\ Schools &
Solutions

Etapa 1 - Intelegerea contextului
- Creati Echipa de Centru Restaurativ
- Evaluati punctul de referinta RP
- Cartografiati problemele
Etapa 2 - Proiectare si planificare
- Identificati partile interesate
- Dezvoltati un plan de actiune
Etapa 3 - Mobilizarea comunitatii scolare
- Mobilizarea comunitatii scolare
- Plan de comunicare
Etapa 4 - Implementarea modelului de Centru Scolar Restaurativ
- Modelul de scoala restaurativa Schools & Solutions
Etapa 5 - Evaluare
- Evaluarea impactului si optimizarea detaliata
- Strategii pentru a mentine practicile restaurative

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union






Erasmus+ Programme

(C-é\ S C h O O | S & Co-funded by the
SOIUtlons of the European Union m

Prima etapa a acestei metodologii este de a intelege ce fel de procese au fost dezvoltate Intr-un
context scolar specific credrii unui Centru Scolar Restaurativ si pentru a ajusta practicile pe care
CSR le va pune 1n aplicare. Pentru a realiza acest lucru, puteti incepe sa formati echipa centrului
si sa aveti o privire de ansamblu asupra tipului de practici care sunt implementate in scoala (de
exemplu: punitive vs restaurative). Pentru a merge mai departe in aceasta metodologie si pentru
a crea un Centru Scolar Restaurativ, este imperativ sa aveti mai intai o echipa eficienta cu rolurile
respective stabilite, sa va evaluati punctul de plecare si sa treceti in revista principalele probleme
din comunitatea scolara.

Indiferent de metodologia pe care alegeti sa o urmati, organizarea muncii in cadrul unei echipe
dedicate implica o atentie deosebita si este primul pas catre stabilirea unui obiectiv in cadrul
proiectului, mai ales in distribuirea rolurilor si atribuirea responsabilitatilor. Crearea unei echipe
restaurative este un moment strategic, deoarece rezultatul si succesul implementarii vor depinde
de echipa. Prin urmare, incepeti prin a forma o echipa de proiect. Discutati si stabiliti roluri si
responsabilitati clare 1n cadrul acestuia.

Dupa ce ati format o echipd, puteti utiliza o matrice RACI, care este un instrument recomandat
pentru clarificarea rolurilor membrilor echipei. Acest pas ajuta membrii echipei sa stie care este
rolul lor specific pentru fiecare sarcina. Puteti folosi o matrice RACI pentru a stabili asteptari clare
pentru membrii echipei si ca referinta atunci cand executati orice proiect.

Figura de mai jos explica mai detaliat ce roluri de echipa functioneaza cel mai bine cu fiecare litera
din diagrama RACI.

R = Responsabil. Aceastad persoana efectueaza munca. Ar trebui sa existe un singur Responsabil
pentru fiecare sarcina, astfel Incat toti membrii echipei sa stie la cine sa apeleze pentru intrebari
si schimbari.

A = Aprobator. Aceasta persoana este responsabila pentru aprobarea lucrarii, pentru a lua decizia
finala, este responsabila pentru finalizarea corecta a livrabilului si va fi probabil un manager.

C = Consultat. Aceasta persoana ar trebui sa ofere contributii asupra lucrarii, persoana care
trebuie consultata inainte de a lua actiune, un expert pe subiect. Acesta ar putea fi un membru al
echipei sau cineva din alta echipa.

I = Informat. Aceastad persoana ar trebui sa fie informata cu privire la progresul si rezultatul
lucrarii, dar nu ofera contributii cu privire la lucrare pe masura ce este efectuata.

11
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Sfaturi pentru a completa instrumentul:

v Ar trebui si existe un singur Responsabil (R) per sarcing, astfel incit membrii echipei
sa stie cine este responsabil cu munca. Daca o sarcina are mai mult de un Responsabil,
membrii echipei pot fi derutati foarte usor.

v' 0 singura persoana ar trebui sa fie Aprobatoare (A). Cu toate acestea, pentru fiecare
sarcina, aceeasi persoana poate fi, de asemenea, Responsabilad (AR) pentru sarcina.

v" Tineti numarul de Informati scizut: limitati numarul de persoane pe care le informati,

pentru a evita transformarea procesului intr-unul nenecesar de complex

Descriere: Completati tabelul cu numele fiecdrui membru al echipei dumneavoastrd cu rolul, responsabilitdtile
si principalele rezultate/activitdti de care sunt responsabili. Completati matricea RACI pentru a stabili
asteptdri clare pentru membrii echipei dvs. Atribuiti una dintre cele patru litere RACI (R; A; C; I) fiecdrei sarcini
si membru al echipei.

Who is Responsible

Who is Accountable

Who is Consulted

Who is Informed

12
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RACI Chart
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Figura 2 - instrumentul diagramei RACI

in cadrul
Centrului Scolar
Restaurativ

Responsabilitati | Persoana A | PersoanaB | PersoanaC | PersoanaD | PersoanaE | PersoanaF

#Responsabilitatea 1

#Responsabilitatea 2

#Responsabilitatea 3

—|alo|m

#Responsabilitatea 4

Deoarece fiecare comunitate scolara are propriile sale practici, protocoale si politici, este
important sa identificati ce s-a facut panad acum In scoala dvs. Puteti analiza legislatia national3,
documentele scolare si rapoartele referitoare la aceasta problema, precum si sa faceti
brainstorming cu colegii dvs. Urmatorul instrument poate fi folosit ca o strategie complementara
care va permite sa intelegeti daca scoala dvs. utilizeaza practici restaurative. Dupa completarea
acestui instrument, veti avea o perspectivd asupra activitatilor scolare care se aliniaza cu
abordarea restaurativa, precum si cu domeniile in care comunitatea scolara trebuie sa
investeasca mai mult.

Deoarece fiecare comunitate scolara are propriile sale practici, protocoale si politici, este
important sa identificati ce s-a facut pana acum in scoala dvs. Puteti analiza legislatia national3,
documentele scolare si rapoartele referitoare la aceasta problema, precum si sa faceti
brainstorming cu colegii dvs. In acest moment, recomandim CSR si adopte un model pre-
testare/post-testare, o tehnicd comuna pentru a surprinde schimbarile in implementarea

13
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programelor (Allen & Nimon, 2007). In aceasti etapd a metodologiei, instrumentul de pre-
testare trebuie completat nu numai de echipa CSR, ci si de toti profesionistii care vor fi implicati
in aplicarea practicilor restaurative in scoalda (profesori, psihologi, personal, etc.) Tnainte de
inceperea implementarii. Poate fi util nu numai sa comparati rezultatele cu post-testarea (la
sfarsitul perioadei de implementare), ci si sa Intelegeti daca scoala dvs. utilizeaza practici
restaurative, inainte de a stabili CSR.

Dupa finalizarea acestui instrument, veti avea o perspectiva asupra activitatilor scolare care se
aliniaza cu abordarea restaurativa, precum si domeniile in care comunitatea scolara trebuie
sa investeasca mai mult. Taxa ar putea fi utilizata dupa mobilizarea comunitatii scolare si dupa
efectuarea unei sesiuni de constientizare cu personalul (Etapa 3).

Descriere: Acest instrument intentioneazd sd treacd in revistd practicile din scoala dvs. in ceea ce priveste
activitdtile la nivel local privind practicile de rezolvare a problemelor scolare si procesele de implicare a
comunitdtii. Rezultatele obtinute in urma aplicdrii acestui instrument vor fi folosite in Etapa 5, pentru a

intelege impactul implementdrii. Completati acest instrument inainte de a incepe implementarea practicilor
scolare restaurative (grup tintd: membrii RSC si toti profesionistii implicati in implementare). Vd rugdm sd
utilizati o scald de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total) pentru a clasifica urmdtoarele afirmatii.

Evaluation Quiz (Pretest)

In this school... 1 2 3 4 5

1 1. The students and their caregivers are invited to contribute to resolve school-
based behavioural problems that affectthem.

School Climate

2. When students, staff and/or parents/carers are in conflict, everyone’sviews are
listened to.

3. Students are given opportunities to make amends if they are responsible for

causing harm.

4. When a student causes harm, the main response by the school is a sanction or
punishment.

Il. 5. Teachers/staff communicate with students in a manner that reinforces positive
Discipline and de-escalates negative behaviour.

Procedures and 6. Al classrooms have established explicitly clear guidelines, procedures, and
Protocol expectationsof behaviour.

7. Students learn how to solve problems among themselves within the school
community.

8. Discipline procedures address the root causes of behaviours.

9. Students learn how their actions impact the school community and take
responsibility for their actions.

10. School and/or community members who are harmed are given opportunities to
voluntarily participate in a restorative process.

11. School and/or community members who are harmed are given opportunities to
voluntarily participate in a restorative process.

12. Students feel comfortable reporting harassment, bullying, and racial slurs/abuse
to school officials.

13. Written protocols are in place for inviting and engaging students to participate in
a restorative intervention (i.e., voluntarily).

14. Teachers/Staff have a system for tracking and following up on agreementsmade
by participants during restorative interventions.

15. Teachers/Staff regularly uses data (e.g., surveys of students, staff, and
parents/carers) to assess effectivenessof restorative practice efforts.

16. Procedures are in place for staff, students, and parents/carers to request
restorative interventions.

17. A restorative culture prevails and there are explicit reminders of restorative
practices throughout the school (e.g. posters).

18. When a behaviour incident arises, staff use restorative questions (“Who has
been affectedby your actions?”)to promote conflict resolution .

= schools & Selutions e oy -
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In aceasta scoala...

I. Mediul scolar

1. Elevii si ingrijitorii acestora sunt invitati sa contribuie la
rezolvarea problemelor comportamentale scolare care 1i
afecteaza.

2. Cand elevii, personalul si/sau parintii/ingrijitorii sunt in
conflict, opiniile tuturor sunt luate in considerare.

3. Elevilor li se ofera oportunitati restaurative daca sunt
responsabili de provocarea prejuduciilor.

4. Cand un elev provoaca prejudicii, principalul raspuns al
scolii este a sanctiona sau a pedepsi.

II. Proceduri si
protocoale
disciplinare

5. Profesorii / personalul comunica cu elevii intr-o maniera
pozitiva si de-escaleaza comportamentul negativ.

6. Toate salile de clasa au stabilit In mod explicit linii
orientative, proceduri si asteptdri pentru comportamentul
elevilor.

7. Elevii Invata cum sa rezolve problemele intre ei, in cadrul
comunitatii scolare.

8. Procedurile disciplinare abordeaza cauzele fundamentale
ale comportamentelor.

9. Elevii invatd cum actiunile lor influenteaza comunitatea
scolara si isi asuma responsabilitatea pentru acestea.

10. Membrilor vatamati ai scolii si / sau comunitatii li se
oferd oportunitati de participare voluntara la procesul
restaurativ.

11. Membrilor vatamati ai scolii si / sau comunitatii li se
ofera oportunitati de participare voluntara la procesul
restaurativ.

12. Elevii se simt confortabil sa raporteze hartuirea,
bullying-ul si insultele / abuzurile rasiale catre conducerea
scolii.

[1I. Sisteme, structuri
si comunitatea
scolara

13. Existd protocoale scrise pentru invitarea si implicarea
elevilor de a participa voluntar la o interventie restaurativa.

14. Cadrele didactice dispun de un sistem de urmarire al
acordurilor Incheiate de cdtre participanti In timpul
interventiilor restaurative.

15. Profesorii / personalul utilizeaza in mod regulat date,
cum ar fi chestionare ale elevilor/parintilor/ingrijitorilor,

pentru a evalua eficienta eforturilor de practica restaurativa.

16. Exista procedure pentru ca personalul, elevii si parintii /
ingrijitorii sa solicite interventii restaurative.

17. Cultura restaurativa predomina si exista mementouri
explicite legate de practici restaurative in intreaga scoalg,
cum ar fi postere.

18. Cand apare un incident legat de comportamentul cuiva,
personalul foloseste intrebari restaurative - ,cine a fost
afectat de actiunile tale?” pentru a promova rezolvarea
conflictului.
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Dupa cum a spus Albert Einstein, ,Dacd as avea o ord pentru a rezolva o problemd, as petrece 55
de minute gdndindu-md la problemd si cinci minute gdndindu-md la solutii”, Inainte de a proiecta,
planifica, implementa sau evalua, mai intdi este de importanta primordiala sa ne concentram
asupra problemelor pe care ne propunem sa le rezolvam. De aceea, aceasta metodologie acorda
atat de multa importanta analizei problemelor.

In cadrul cercetirii School&Solutions si in timpul cercetirii documentare si colectarii de date in
101, am facut acelasi exercitiu si am identificat principalele probleme scolare la nivelul tarilor
partenere. Am ajuns la concluzia ca principalele probleme sunt hartuirea,
violenta/comportamentul neadecvat si participarea parintilor si am dezvoltat un model care este
adaptat acestor probleme. Cu toate acestea, fiecare comunitate scolara este diferita si unica
si are propria sa dinamica si probleme specifice care ies mai mult in evidenta decat altele.
Astfel, pentru a adapta practicile la scoala dvs., trebuie mai intai sa identificati problemele care
necesita interventie folosind practici restaurative, cum ar fi hartuirea (bullying), hartuirea online
(cyberbullying), lipsa motivatiei elevilor/implicarii pdarintilor/implicarii comunitatii,
ineficacitatea politicilor scolare (de exemplu, suspendarea de la cursuri); probleme de
comportament, violenta scolara, relatia profesor-elev etc.

Cunoscuta si sub denumirea de metoda arborelui, instrumentul arborelui problemelor, permite
cartografierea sau ilustrarea unei probleme specifice. Este o modalitate excelenta de a reprezenta
o problema si de a o defalca, avand un punct de vedere pentru a intelege ce se intampla (problema
principald), de ce se intAmpli (cauze) si ce anume o cauzeaza (efecte sau consecinte). in cele din
urma, avand aceasta viziune generala asupra problemei, puteti sugera solutii pentru a atenua
problemele. Identificarea acestor aspecte va permite sda continuati cu planificarea si
implementarea unui proiect si sa intelegeti ce practici restaurative puteti adopta pentru
problemele respective care apar in scoala dumneavoastra. Reproduceti acest instrument de cate
ori credeti ca este necesar, in functie de numarul de probleme pe care le considerati
perturbatoare in contextul scolar. Arborele problemelor poate fi folosit si Impreuna cu elevii sau
personalul scolii cu care de obicei nu lucrati in mod obisnuit, pentru a intelege punctul lor de
vedere asupra problemelor scolare care afecteaza climatul scolar.

Descriere: Intrebati-vd ,Ce probleme sunt mai des-intdlnite in scoala mea?”. Construiti arborele problemelor identificind
problema, cauzele si efectele. Analizati aceste aspecte si incercati sd reflectati asupra solutiilor potrivite. Acest
instrument ajutd la identificarea principalelor probleme, precum si a ramurilor care vor fi principalul obiectiv pentru a
lucra la utilizarea practicilor restaurative.
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Problem
Whatis happening?

Causes
Whyis this problem
happening?

Effects

What are the
consequences of this
problem?

Possible

Solutions
What can be a solution
to the problem?
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Problema
Ce se
intdmpla?

Cauza

De ce se
intdmpla
acest lucru?

Efecte

Care sunt
consecintele
acestei
probleme?

Solutii
posibile

Care poate fi
solutionarea
problemei?
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Dupa ce v-ati format echipa, ati discutat despre responsabilitati si ati analizat contextul, este
timpul s planificati si si proiectati implementarea Centrelor Scolare Restaurative. In aceasti a
doua etapa a metodologiei, vi se vor furniza instrumente pentru a analiza si a trece in revista
partile interesate care vor sprijini implementarea acesteia. In aceasti etapi a metodologiei, veti
fi invitat sa dezvoltati un plan de actiune SMART pentru a implementa cu succes centrul si
practicile restaurative din cadrul acestuia.

O parte interesata este o persoana individuala, un grup sau o organizatie cu un anumit interes sau
o relatie cu un anumit subiect, proiect sau afacere. Partile interesate pot fi externe si fara o relatie
directa cu echipa/organizatia dvs. sau interne si cu o relatie directa cu echipa/organizatia dvs.
Deoarece implementarea abordarii restaurative in scoala se bazeaza in mare masura pe membrii
comunitatii, iar partile interesate atat interne, cat si externe pot avea un impact asupra actiunilor
si operatiunilor centrului sau pot fi afectate de acestea, un pas important este analiza si
identificarea principalelor parti interesate.

In aceastd metodologie ne propunem si completdm un instrument de trecere in revisti a partilor
interesate care are ca scop maparea partilor interesate interne si externe in ceea ce priveste
problemele de influenta si sprijin.

Puteti urma aceasta secventa:

1. Tnainte de a completa acest instrument, intrebati-va: ,Care pdrti interesate au puterea de
a mobiliza si sustine centrul nostru restuarativ? Cine are cea mai mare influentd asupra
acestui centru? Asupra cui va avea cel mai mare impact acest centru? Cine controleazd
resursele de care avemm nevoie pentru implementare? Cine are mizd sau interes
financiar?”

2. Puteti identifica impreuna cu echipa dvs. diferitele feluri de sprijin pe care le puteti
obtine, cum ar fi sprijin financiar, guvernamental, material, comunicare (de exemplu:
municipalitati, comunitati de grup, asociatii de parinti, organizatii locale care au
experientd In practici restaurative sau tratarea conflictelor, institutiile guvernamentale
etc.).

3. Odata ce aveti lista de parti interesate, este timpul sa le prioritizati in functie de sprijinul
pe care il pot oferi, importanta relativa si influenta asupra centrului dvs. Cu cat o parte
interesatd are mai multd putere si interes, cu atat va avea nevoie de mai multa atentie
pentru a ramane informati si implicati. (de exemplu: o parte interesata influentd, dar fara
mult interes pentru a va oferi sprijin, nu va avea nevoie de la fel de multa implicare ca o
parte interesata cu influenta mare si niveluri ridicate de sprijin).

0 harta a partilor interesate este o reprezentare vizuala a ecosistemului partilor interesate
implicate intr-un proiect sau o afacere care ar trebui utilizata la Inceputul proiectului si poate fi
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repetata de mai multe ori In timpul proiectului, ajustand-o la nevoile dumneavoastra. ,Pe langa
identificarea utilizatorilor finali, este esential sa includeti oamenii care vor beneficia de pe urma
proiectului, cei care au putere, cei care ar putea fi afectati negativ si chiar si cei care ar putea
frauda sau sabota rezultatele sau serviciile proiectate” (Martin si Hanington, 2012, p.166).

> Harta ecosistemului partilor interesate

Descriere: Reflectati asupra pdrtilor interesate care au influenta sd vd mobilizeze i sd vd sprijine? Utilizati
culori pentru a clasifica tipul de pdrti interesate.

+ Influence

- Support

I \ ¥ + Support

Use subtitlebycolor to rate theype
ofsupportEx: financial, governamental,
materialsupportcommunicationetc.

= Influence
# schools & Solutions e | |

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Figura 5 - Harta ecosistemului pdrtilor interesate

+ influenta

!

-sprijin P _ +sprijin
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v
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Utilizati subtitrari colorate pentru a clasifica felul de sprijin: financiar, guvernamental, material,
comunicare etc.

2.2. Dezvoltati un plan de actiune

Un plan de actiune este un instrument care prezinta pasii sau sarcinile pe care trebuie sa le
realizati pentru a indeplini obiectivele stabilite anterior. Acest document este o parte esentiald a
planificarii strategice si joaca un rol critic In managementul proiectelor, deoarece sprijina
echipele sa lucreze Impreuna si sa comunice eficient. Un plan de actiune SMART combina 5
caracteristici ale unui obiectiv:

e Specific (simplu, cu sens si semnificatie);

e Masurabil (semnificativ, motivant);

e Accesibil (agreabil, realizabil);

e Relevant (rezonabil, realist si cu resurse, bazat pe rezultate);

e Incadrat in Timp (in timp, limitat in timp, limitat in timp/cost, in timp util, ludnd timpul
in considerare)

Descriere: Avdnd in vedere cele 5 caracteristici ale unei actiuni SMART, completati instrumentul cu
ceea ce echipa dvs. doreste sd realizeze prin implementarea RP, cine va fi responsabil pentru fiecare
dintre actiuni si cdnd intentionati sd realizati actiunea. Utilizati cuvintele-cheie disponibile sau
altele pe care le considerati relevante pentru a categorisi prioritatea actiunilor (,Scdzutd”,
,Normald”, ,Ridicatd”) si starea activitdtilor propuse (de ex.: ,In asteptare”, ,In curs de desféisurare”,
etc. .). Folositi acest instrument pentru a organiza munca care urmeazd Si pentru a monitoriza
progresul lucrdrii impreund cu echipa dvs.
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What do we need to Who is leading this When it will be Priority Status
lish? action? accomplished? (What is the level of (How is the action
accomplish: (Name of the responsible) (The deadline) priority?) progressing?)
Caption:
Priority Q Low Normal o High
Status

Unassigned . Check . In progress . Completed

= schools & Solutions bty
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Pending

Figura 6 - instrumentul de actiune SMART

Planul de actiune SMART

Ce ne dorim sa Cine conduce aceasa Cand va fi dusa la Prioritate Statut
obtinem? actiune? (numele bun sfarsit? (care este nivelul de (cum progreseaza
responsabilului) (termenul-limitd) priozitizare?) actiunea?)

Legenda:
Prioritate: joasd, normald sau inalta

Statut: neatribuit, rezolvat, in lucru, in progress, completat
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Pasul 3: Mobilizarea comunitatii scolare
3.1. Mobilizarea comunitdtii scolare

Mobilizarea comunitatii scolare este o procedura care urmareste sa implice toate partile
comunitatii scolare pentru a incuraja actiunea individuald, familiala si comunitara.
Aceasta utilizeaza o gama larga de abordari de implicare a comunitatii pentru a creste
gradul de constientizare si a abilita pe toti cei implicati In activitatile planificate, creand
un mediu facilitator si obtinand schimbari pozitive.

Dupa terminarea etapei de proiectare si planificare, in care ati identificat principalele
parti interesate pe care sa le implicati in implementare si ati dezvoltat un plan de actiune
SMART, acum este timpul ca echipa dvs. sa mobilizeze comunitatea scolara, astfel incat
toatd lumea sa poata fi implicata in implementarea modelului RP. Eforturile de mobilizare
ale comunitatii scolare sunt esentiale deoarece toti membrii comunitatii trebuie sa fie
implicati ca participanti activi de la Inceputul pana la sfarsitul implementarii, adica de la
definirea problemelor, generarea de solutii, precum si evaluarea rezultatelor si
impactului obtinut. In aceasti etapa puteti gasi instrumente pentru a planifica implicarea
comunitatii, pentru a facilita constientizarea comunitatii scolare cu privire la pertinenta
implementarii RP, precum si pentru a planifica comunicarea.

» School community engagement planning canvas

Description: Descriere: planificati implicarea comunitdtii scolare prin brainstorming cu echipa dvs.
CSR, utilizdnd pdnza de implicare. Acest instrument vd va permite sd aveti o perspectivd ampld
asupra caracteristicilor oamenilor pe care doriti sd ii implicati, ce metode sunt cele mai bune pentru
a implica publicul specific, ce resurse (de exemplu, umane, materiale etc.) aveti nevoie pentru a
implica eficient comunitatea si a planifica evaluarea acestui proces.
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Evaluation

Mitigation

Figura 7 - Schitd de implicare a comunitdtii scolare

Schita de implicare a comunitatii scolare

Rezultatul dorit al implicdrii
De ce sd implicim comunitatea?

un grup sd

Tinta
Care sunt caracteristicile oamenilor
pe care dorim sd ii implicdm?
(criteriile care calificd o persoand sau
fie implicate)

Cum?
Cum vom implica persoanele / grupul
/ organizatia? Ce instrumente si
metode vom folosi?

Resurse

Ce resurse sunt disponibile in acest moment? Ce alte
resurse avem nevoie? (personal, sprijin extern, resurse
financiare, materiale)

Evaluare

Ce resurse avem sau trebuie sd credm pentru a evalua
realizdrile tintei de implicare? Ce informatii trebuie sd
colectdm si cu cine? Cum vor fi prezentate rezultatele?

Riscuri
Care sunt principalele riscuri care vor afecta rezultatele?

Atenuare
Ce se poate face pentru a atenua riscurile?

3.2. Plan de comunicare

Comunicarea deficitara poate avea un impact negativ asupra implementarii unui
program, in timp ce echipele performante comunica mai frecvent si mai eficient. Prin
urmare, dupa cresterea gradului de constientizare a comunitatii scolare, este esential sa
se elaboreze un plan de comunicare de succes care sa defineasca clar modul in care
informatiile cruciale vor fi comunicate partilor interesate, cine va primi comunicarea,
cum o vor primi, cand o vor primi si cat de des ar trebui sa se astepte sa primeasca aceste
informatii.

Planificarea acestui lucru in avans va va oferi un plan al comunicatiilor interne pana la
sfarsitul perioadei de implementare. Astfel, acest plan ar trebui creat si actualizat in
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functie de strategia dvs. de comunicare. Mai mult, echipa dvs. va avea un document scris
de referinta care stabileste asteptarile cu privire la momentul in care partile interesate
vor primi informatii importante si, mai important, va creste vizibilitatea asupra

proiectului si a CSR.

» Plan de comunicare interna

Descriere: Ganditi-vd la ce este important sd comunicati comunitdtii dvs. scolare si pdrtilor interesate
externe. Identificati pe cine doriti sd informati, ce informatii veti furniza si cdnd.

Communication Plan

Deliverable

& schools & Solutions

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Target Audience

Type of communication

Frequency of communication

Figura 8 - Plan de comunicare

Plan de comunicare

Livrabile

Ce doriti sd comunicati / livrati cdtre comunitate?
(anunturi, rapoarte, atelier de crestere a constientizdrii,
activitdati de consolidare a echipei)

Grup tintd
Pe cine doriti sd informati (pdrtile interesate, elevii,
personalul scolii, consiliul scolar, organizatii)?

Tipul comunicdrii
Ce canale veti utiliza pentru a comunica cu audienta?
(postdri pe retelele de socializare, e-mail, intdlniri)?

Frecventa comunicdrii
Cat de des veti comunica (sdptdmdnal, lunar, anual)?
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Etapa 4: Implementarea modelului de Centru Scolar
Restaurativ

4.1. Modelul de Centru Scolar Restaurativ conform Schools&Solutions

Ajungand la acest pas al metodologiei, deja:

Aveti o echipa de centru scolar restaurativ cu responsabilitati si roluri
atribuite;

Ati evaluat punctul de referintd in ceea ce priveste existenta practicilor
restaurative In scoala dvs. si ce fel de politici de rezolvare a problemelor
exista;

Ati trecut in revista cele mai importante probleme din scoala dvs., incluzand
cauzele, efectele si solutiile posibile asociate;

Ati inteles care sunt principalele parti interesate cu care va puteti asocia
pentru a implementa cu succes Centrul Scolar Restaurativ si pentru a va
extinde reteaua;

Ati gasit metode de a implica comunitatea scolara;

Ati planificat modul in care veti creste gradul de constientizare fata de
importanta rezolvarii problemelor in mod restaurativ si modul in care veti
comunica principalele activitati si rezultate obtinute in CSR.

Acum ca ati inteles contextul in care veti seta Centrul Scolar Restaurativ, ati proiectat si planificat
interventia si v-ati mobilizat comunitatea scolard, sunteti gata sa implementati Modelul Scolar
Restaurativ S&S.

Cercetarea documentara din prima etapa a proiectului Schools&Solutions, care a constat intr-un
exercitiu de trecere in revistd a practicilor curente de rezolvare a problemelor la nivel scolar si a
proceselor de implicare a comunitatii, a oferit cateva indicatii clare cu privire la ceea ce se
intdmpla in scolile europene. Problemele identificate de tarile partenere S&S sunt rezumate in
Figura 9.
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Parasirea timpurie a
sistemul educational
si absenteism

Lipsa de implicare a
parintilor si a

comunitatii ‘
bl

Violenta scolara

Bullying &
cyberbullying

Lipsa motivatiei

elevilor
Probleme de Ineficacitatea
comportament politicilor scolare

Figura 9 - Probleme scolare prevalente

Pentru a ajuta scolile sa implementeze practicile
$chools & s restaurative, a fost elaborat un manual care ofera o gama
larga de materiale pentru a aborda modul in care modelul
restaurativ si procesele sale ar putea fi introduse si
implementate in scoli.

Este de asteptat ca, odata ce oamenii au inteles elementele
cheie care stau la baza ,modelului”, acestia vor putea in
cele din urma sa aplice acele cunostinte si procese la
o b fiecare dintre problemele identificate anterior.

Schools & Solutions
Model - Manual & Tool Kit

Upscalk
fos

Manualul este disponibil pentru consultare si descarcare
pe site-ul web S&S: https://www.schoolssolutions-
project.org/results.html
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Etapa 5: Evaluarea

5.1. Evaluarea impactului & optimizarea detaliata

O evaluare a unui program, activitati sau proiect ofera informatii despre impacturile produse de
interventia acestora. Acest pas este foarte important pentru a arata impactul implementarii RP in
scoald, comparand rezultatele pre-testarii cu cele ale post-testarii. Rezultatele obtinute in cadrul
acestei analize va pot permite sa ajustati si sa imbunatatiti implementarea ulterioara sau chiar
reproducerea acestei metodologii. Mai mult, poate avea un impact mare asupra posibilitatii de a
schimba protocoalele si politicile (de exemplu, trecerea de la o abordare mai punitiva la una mai
restaurativa) in scoala dvs.

» Evaluati si optimizati in mod detaliat

Acest instrument este complementar instrumentului ,,Chestionar de evaluare (pre-testare)” din
etapa 1 a metodologiei. Solicitati acelorasi profesionisti si membri ai echipei CSR care au
completat evaluarea initiala (daca este posibil) sa completeze acest instrument dupa perioada de
implementare. Masurand variabilele de interes si apoi administrand o post-testare, veti masura
din nou aceeasi variabila de interes (Gall, Gall si Borg, 2003). Cu masuratorile colectate la
inceputul si sfarsitul perioadei de implementare, echipa dvs. va identifica modificarile in
informatiile participantilor cauzate de implementarea practicilor restaurative alaturi de elevi,
precum si ceea ce aveti nevoie pentru a investi mai mult. Dupa ce aveti rezultatele evaluarii pre-
test si post-test, concepeti un raport simplu care traduce impactul implementarii modelului RP.

Notd importantd: Intrebdrile incluse in acest instrument sunt aceleasi ca si in instrumental pre-test,
cu particularitatea de a avea intrebdri suplimentare deschise privind impactul general al
implementdrii modelului RP (relevantd, eficacitate, eficientd, impact si sustenabilitate). Acest lucru
inseamnd cd Sectiunile I, 11 si Il trebuie aplicate inainte si dupd implementare (cel putin sase luni
sau perioada de implementare prevdzutd), iar sectiunea IV se aplicd numai dupa perioada de
implementare si evaluare stipulatd.

Descriere: Acest instrument intentioneazd sd evalueze impactul proiectului, prin compararea
rezultatelor de la pre-test si post-test. Solicitati acelorasi profesionisti si membri ai echipei CSR
care au completat evaluarea initiald (dacd este posibil) sd completeze acest instrument dupd
perioada de implementare. Vd rugdm sd utilizati o scald de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total)
pentru a clasifica urmdtoarele afirmatii.
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Evaluation Quiz (Posttest) (5

In this school... 1 2 3 4 5
1. The students and their caregivers are invited to contribute to resolve school-
based behavioural problems that affectthem.

2. When students, staff and/or parents/carers are in conflict, everyone’sviews are
listened to.

I
School Climate

3. Students are given opportunities to make amends if they are responsible for
causing harm.

4. When a student causes harm, the main response by the school is a sanction or
punishment.

1. 5. Teachers/staff communicate with students in a manner that reinforces positive
Discipline and de-escalates negative behaviour.
Procedures and 6. Al classrooms have established explicitly clear guidelines, procedures, and
expectationsof behaviour.

Protocol

7. Students learn how to solve problems among themselves within the school
community.

8. Discipline procedures address the root causes of behaviours.

9. Students learn how their actions impact the school community and take
responsibility for their actions.

10. School and/or community members who are harmed are given opportunities to
voluntarily participate in a restorative process.

11. School and/or community members who are harmed are given opportunities to
voluntarily participate in a restorative process.

12. Students feel comfortable reporting harassment, bullying, and racial slurs/abuse
to school officials.

13. Written protocols are in place for inviting and engaging students to participate in
a restorative intervention (i.e., voluntarily).

14. Teachers/Staff have a system for tracking and following up on agreements made
by participants during restorative interventions.

15. Teachers/Staff regularly uses data (e.g., surveys of students, staff, and
parents/carers) to assess effectivenessof restorative practice efforts.

Community

16. Procedures are in place for staff, students, and parents/carers to request
restorative interventions.

17. A restorative culture prevails and there are explicit reminders of restorative
practices throughout the school (e.g. posters).

18. When a behaviour incident arises, staff use restorative questions (“Who has
been affectedby your actions?”)to promote conflict resolution .

IV. General Impact

Relevance Effectiveness

To what extent did the RP match the stated priorities of the school Did the RP produce the intended impactsin the short, medium and long
community and intended participants? term? If so, for whom, to what extent and in what circumstances?
Impact Sustainability

What unintended impacts, positive and negative, did the RP produced? Are impactslikely to be sustainable? How can they be sustained?

What helped or hindered the intervention to achieve these impacts?

# Schools & Selutions

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Figura 10 - Instrument - Chestionar de evaluare (Post-testare)

Sursa: Chestionar pentru captarea bunelor practici in scoli (101)
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In aceasta scoala...

I. Mediul scolar

1. Elevii si ingrijitorii acestora sunt invitati sa contribuie la
rezolvarea problemelor comportamentale scolare care 1i
afecteaza.

2. Cand elevii, personalul si/sau parintii/ingrijitorii sunt in
conflict, opiniile tuturor sunt luate in considerare.

3. Elevilor li se ofera oportunitati restaurative daca sunt
responsabili de provocarea prejuduciilor.

4. Cand un elev provoaca prejudicii, principalul raspuns al
scolii este a sanctiona sau a pedepsi.

II. Proceduri si
protocoale
disciplinare

5. Profesorii / personalul comunica cu elevii intr-o maniera
pozitiva si de-escaleaza comportamentul negativ.

6. Toate salile de clasa au stabilit In mod explicit linii
orientative, proceduri si asteptdri pentru comportamentul
elevilor.

7. Elevii Invatd cum sa rezolve problemele intre ei, in cadrul
comunitatii scolare.

8. Procedurile disciplinare abordeaza cauzele fundamentale
ale comportamentelor.

9. Elevii invatd cum actiunile lor influenteaza comunitatea
scolara si isi asuma responsabilitatea pentru acestea.

10. Membrilor vatamati ai scolii si / sau comunitatii li se
oferd oportunitati de participare voluntara la procesul
restaurativ.

11. Membrilor vatdmati ai scolii si / sau comunitatii li se
ofera oportunitati de participare voluntara la procesul
restaurativ.

12. Elevii se simt confortabil sa raporteze hartuirea,
bullying-ul si insultele / abuzurile rasiale catre conducerea
scolii.

[1I. Sisteme, structuri
si comunitatea
scolara

13. Existd protocoale scrise pentru invitarea si implicarea
elevilor de a participa voluntar la o interventie restaurativa.

14. Cadrele didactice dispun de un sistem de urmarire al
acordurilor incheiate de cdtre participanti In timpul
interventiilor restaurative.

15. Profesorii / personalul utilizeaza in mod regulat date,
cum ar fi chestionare ale elevilor/parintilor/ingrijitorilor,

pentru a evalua eficienta eforturilor de practica restaurativa.

16. Exista procedure pentru ca personalul, elevii si parintii /
ingrijitorii sa solicite interventii restaurative.

17. Cultura restaurativa predomina si exista mementouri
explicite legate de practici restaurative in intreaga scoald,
cum ar fi postere.

18. Cand apare un incident legat de comportamentul cuiva,
personalul foloseste intrebari restaurative - ,cine a fost
afectat de actiunile tale?” pentru a promova rezolvarea
conflictului.

IV. Impact general

Relevanta

participantilor implicati?

In ce masura s-a potrivit RP cu prioritatile
declarate de comunitatea scolara si ale

Eficacitate

siin ce circumstante?

A produs RP efectele scontate pe termen scurt,
mediu si lung? Daca da, pentru cine, in ce masura

Impact

pentru atingerea acestora?

Ce impacturi neintentionate, pozitive si negative, a
produs RP? Ce a ajutat sau impiedicat interventia poate fi sustinut acesta?

Sustenabilitate

Este posibil ca impactul sa fie sustenabil? Cum
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5.2. Strategii pentru a mentine practicile restaurative

Sustenabilitatea include utilizarea eficienta a parteneriatelor si a resurselor pentru a mentine
programe, servicii sau activitati pe care echipa le considera strategice. Garantarea sustenabilitatii
poate fi tradusa prin institutionalizarea serviciilor, adaptarea activitatilor sau politicilor,
impartasirea rezultatelor pozitive, perpetuarea idealurilor, principiilor sau credintelor
organizationale cele mai importante, precum si sustinerea relatiilor benefice existente (Hall &
Berger, 2013).

Deoarece toate proiectele au un ciclu de viata si se termina in cele din urma, impactul proiectului
ar trebui si continue. In acest context, sustenabilitatea este capacitatea comunititii scolare si a
echipei CSR de a continua misiunea S&S in viitorul Indepartat, prin desfasurarea activitatilor
proiectului chiar si dupa ce acesta ajunge la final. Astfel, odata ce ati evaluat implementarea
modelului RP si ati inteles ce a functionat si ce necesita Imbunatatiri, acum echipa CSR trebuie sa
gaseascd impreuna strategii pentru a mentine rezultatele pozitive ale RP si pentru a face aceste
practici sustenabile.

» Schita de sustenabilitate

Descriere: completati schita de sustenabilitate identificdnd impactul pozitiv si negativ al proiectului
(folosind rezultatele evaludrii), precum si identificarea valorii proiectului, cum sd mentineti relatia
pozitivd cu pdrtile interesate si strategiile cheie pentru sustenabilitate.

Sustainability canvas ©

|‘ Positive impact (Maximise) I’ Negative impact (Minimize?)

PX 3
ﬁ Value Creation

@ Relationships % Resources

@ Key strategies towards sustainability
'3? nools & i Govtese ageooy
SCI‘ ools & sul Utlnns Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411 i -

Figura 11 - Instrument - schita de sustenabilitate

https://www.case-ka.eu/index.html%3Fp=2174.html
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Impact pozitiv (maximizare)
Care sunt efectele pozitive ale acestui proiect
asupra organizatiei dumneavoastra? Cum pot fi
maximizate aceste efecte?

Impact negativ (minimizare)
Care sunt efectele negative ale acestui proiect
asupra organizatiei dumneavoastra? Cum pot fi
minimizate aceste efecte?

Crearea valorii

sustenabilitatea?

Care sunt activitatile noastre cheie? Cum ne putem adapta s ice putem imbunatati pentru a asigura

Relatii

Cum putem face relatiile actuale cu partile
interesate si cu grupurile tinta sa fie mai durabile?
Ce parteneri ne-au ajutat sa promovam solutii
sustenabile?

Resurse

Ganditi-vd la resursele umane, la timpul pe care l-au
petrecut oamenii implicati. Care sunt activitdtile cele
mai costisitoare si mai putin sustenabile? Cine ne poate
oferi fonduri sau resursele necesare?

activitatilor?

Strategii-cheie pentru sustenabilitate
Ce se intampla la sfarsitul ciclului de viata al proiectului? Cum putem asigura sustenabilitatea
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4.Parteneriatul si colaborarea cu scolile si

comunitatea locala
4.1. Potentialul parteneriat comunitate-scoala

Parteneriatele comunitate-scoald pot fi intelese ca retelele care se creeaza iIntre scoli si
organizatiile comunitare, cu scopul principal de a stimula direct sau indirect dezvoltarea socio-
emotionald, fizica si intelectuald a elevilor. Aceste conexiuni nu sunt limitate de limitarile
geografice ale cartierelor. Astfel, parteneriatele reprezinta interactiuni sociale care pot avea loc
in interiorul sau in afara acestor granite (Sanders, 2017). Dupa cum ati stabilit deja in , Harta
ecosistemului pdrtilor interesate”, unii dintre acesti parteneri au mai mult sau mai putinad
influentd, sunt mai mult sau mai putin accesibili, ofera mai mult sau mai putin sprijin in ceea ce
priveste resursele. Cu toate acestea, in cadrul acestor posibilitati, exista un mare potential de a
crea oportunititi de colaborare in comunitate. in domeniul educational, o scoald poate colabora
cu o gama larga de organizatii pentru a atinge obiective comune, care sunt, In acest caz,
raspandirea practicilor restaurative. Potentialii parteneri din comunitate pot include corporatii,
intreprinderi mici, institutii de ITnvatamant, entitati guvernamentale, organizatii de Ingrijire a
sanatatii, precum si organizatii bazate pe credinta, organizatii de voluntari etc. (Tabelul 1).

Institutii de invatamant Universitati, licee, centre de invatamant
Organizatii de sanatate Unitdti de sanatate mintald, centre de sanatate, fundatii si asociatii de sanatate
Agentii guvernamentale Consilii locale, municipalitati, departamente de pompieri si politie
Organizatii religioase Biserici; organizatii religioase; asociatii de caritate
Entitati culturale Muzee, biblioteci si centre de agrement
Media Ziare si posturi de radio locale
Asociatii bazate pe comunitate organizatii de voluntari; asociatii de recreatie; asociatii de proprietari

Tabel 1 - Exemple de parteneriate scoald-comunitate; sursd: Sanders (2001, 2006)
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4.2. Etapele parteneriatului si colaborarii

Procesele de colaborare difera in ceea ce priveste intensitatea, durata, flexibilitatea, nivelul de
planificare si conducere. Cu toate acestea, toate procesele de colaborare includ gandirea creativa,
abilitatile de rezolvare a problemelor, stabilirea increderii, precum si flexibilitatea si capacitatea
de a lucra prin schimbiri (Mattessich, et al., 2001). Intr-un mod mai practic, si independent de
aceste diferente, procesele de parteneriat si colaborare au cateva etape comune. Etapele
incipiente ale parteneriatelor sunt marcate de selectarea membrilor, construirea Increderii,
identificarea obiectivelor si a rezultatelor dorite. Ulterior, procesul si progresul sunt evaluate si
renegociate daca este necesar. Procesul colaborativ poate fi Inteles ca avand urmatoarele etape
(Gajda, 2004):

2. Selectati
membrii si stabiliti
misiunea

3. Determinati
rolul membrilor

1. Formarea

colaborarii

8. Modificati
7. Evaluati procesul
rezultatele colaborativ, daca

este neesar

43. Cum promoveaza si sustine procesul de colaborare
parteneriatele benefice scoala-comunitate?

Toate scolile apartin unei comunitati, fiind n legatura constanta cu familiile, cartierele in care se
afl3, alte scoli si alte institutii de Tnvatamant, care lucreaza impreuna pentru a rezolva problemele
si pentru a Imbunatati bunastarea elevului. Cu toate acestea, legaturile dintre scoala si comunitate
sunt fragile si sunt necesare eforturi constante pentru a mentine o conexiune puternica si
sandtoasa. Din ce in ce mai mult, o multime de dovezi indica faptul ca scolile beneficiaza de
formarea de legaturi puternice cu familiile si comunitdtile pentru a-si indeplini obiectivele
comune, a minimiza si a preveni problemele. In acest sens, se recomandi si optati pentru
abordari care sunt cuprinzatoare, strategice si coezive pentru a consolida legatura cu familiile,
cartierele si pentru a colabora cu partile interesate relevante si de baza.

Colaborarea este necesara pentru concentrarea asupra problemelor complexe, cum ar fi
parasirea timpurie a sistemului de Invatamant, implicarea parintilor, comportamente deviante,
violenta, agresiuni etc., deoarece intruneste organizatiile pentru a face fata problemelor comune,
mai degrabi dect a utiliza organizatii distincte pentru a rezolva probleme individuale. In plus,
parteneriatul poate fi folosit pentru a obtine mai multe rezultate atunci cand se abordeaza o
problema decat in mod izolat. Avand in vedere acest lucru, organizatiile colaboreaza ca o
modalitate de a atinge obiective pe termen lung care nu ar fi posibil lucrand in mod izolat (Gajda,

37



(@\ S C h O O | S & Co-funded by the
Solutions e

2004). Un alt beneficiu major pentru cei care acceseaza un serviciu axat pe domeniul educational
este cd acesta este usor accesibil si nu este copiat intre organizatiile educationale. In plus,
colaborarea este cruciala pentru sustenabilitatea proiectelor si a succesului programelor,
deoarece permite accesul la resurse pe care cel mai probabil doar agentiile externe le au.
Colaborarea este, de asemenea, utilda In cresterea noilor cunostinte, create din conversatii
permanente Intre partenerii de cooperare care promoveaza idei inovatoare si noi
(Departamentul de Educatie Minnesota, 2019). Aceste procese de colaborare cu partenerii
depind de urmatoarele elemente (Frey, et al., 2006):

Scop (retele; cooperare; aliante; parteneriate; colaborare)

Tipuri de sarcini

= o @

Strategii organizationale

o
o

Yo
Do
o

o ¥ ()

Tipuri de colaborare (formale vs informale)

Conducerea si luarea deciziilor

u}
u}

L Tipul si frecventa comunicarii

P

Timp, efort si energie necesare

4.3.1. Beneficiile colaborarii

Procesul de colaborare al parteneriatelor scoala-comunitate are o multime de beneficii

pentru scoala, profesori, personal, familie si elevi, inclusiv (Harvard Family Research Project,
2010):

v Viziune comund. Aceastd viziune recunoaste rolurile importante, complementare, ale
scolii, familiei si comunitatii, ajutand partenerii sa urmeze o viziune comuna asupra
realizarilor elevilor. Aceasta implica luarea in considerare a bunastarii fizice, emotionale,
sociale si a succesului scolar al elevilor.

v Ansamblu divers de relatii. O colaborare de succes si durabila se bazeaza pe relatii pe mai
multe niveluri (de exemplu: nivel de judet, niveluri de clasa) si cu mai multi oameni din
scoala (Invatori, personal, psihologi, asistenti sociali etc.). Lucrul cu parteneri din medii
diferite ajuta programele sa devina esentiale pentru viata de zi cu zi si cultura scolii si
poate ajuta la atenuarea efectelor schimbarii personalului (de exemplu: relatia pozitiva
familie-profesori poate ajuta la mentinerea parteneriatului daca directorii se schimba).

v Impirtisirea informatiilor si acorduri. Colaborarea puternici implici capacitatea
partenerilor de a obtine acces la informatii si date unul de la celalalt (de exemplu, scoruri
la teste, evolutie academicd, note, probleme de sanatate). Programele pot folosi aceste
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date nu numai pentru a urmari si imbunatati performanta elevilor, precum si pentru a
demonstra impactul programului asupra comunitatii scolare.

4.4. Parteneriate in proiecte pentru o practica pe scard
larga in comunitatea scolara

Dupa cum s-a discutat in acest ghid, In special in , Etapa 5 - Evaluare” al Metodologiei S&S, odata
ce un proiect ajunge la sfarsitul ciclului sau de viat3, trebuie alocate strategii pentru a mentine
rezultatele pozitive. Astfel, trebuie creionatd o schita pentru o restructurare sistemica la mai
multe niveluri care implica stabilirea de parteneriate cu partile interesate care se implica in
reformarea necesara. Acest angajament trebuie sa se traduca In declaratii de politica si in
dezvoltarea unei infrastructuri care sa garanteze resursele necesare (de exemplu: consolidarea
capacitatii; resurse monetare etc.). Exista unele mecanisme pe care Centrul Scolar Restaurativ le
poate pune in aplicare pentru a permite sustinerea acestor parteneriate si pentru a asigura o
raspandire larga a practicilor in comunitatea scolara la nivel local si national. Aceste mecanisme
pot fi grupate in 3 factori principali (UCLA, 2006), care urmeaza logica metodologiei propuse in
acest ghid:

o Elaborarea procesului de pregatire

v Lucrul indeaproape cu profesorii si personalul scolii pentru a promova
interesul fatd de bunele practici si pentru a genera un consens asupra
importantei raspandirii acestora pentru bunastarea elevului.

v Cresterea gradului de constientizare al comunitétii scolare cu privire la
aspectele inovatoare ale practicilor restaurative din scoli.

v Prezentarea ideilor cheie si a rezultatelor proiectului obtinute pind acum
partilor interesate relevante.

v Dezvoltarea unui cadru de politici pentru CSR pentru a stabili strategii clare
de organizare a programului.

v" Desemnarea liderilor cu experientd pentru a asigura responsabilitatea si
raspunderea pentru angajamentele stabilite in cadrul politicilor.

o Executie si institutionalizare

v" Formarea unei echipe si a unei infrastructuri care sa sustina procesul de
schimbare si anume pregatirea unui plan de lansare si introducerea treptata
a actiunilor centrului scolar restaurativ.

v Dezvoltarea mecanismelor pentru a avea success in comunicare si vizibilitate,
prin Impartasirea implementarii CSR tuturor grupurilor tinta si partilor
interesate principale (de exemplu, demonstrarea modului in care problemele
scolare sunt prevenite si solutionate eficient folosind practici restaurative;
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discutati studii de caz; prezentati rezultate cantitative si calitative ale
implementarii).

v' Promovati seminariile de formare si consolidare a capacitatii personalului
scolii si potentialilor parteneri.

o Evolutie

v Gasiti strategii pentru mentinerea progresului (de exemplu: advocacy,
consolidarea capacitatilor, raportare, metode de asigurare a calitatii,
ajustarea detaliilor).

v Creati un plan pentru a va extinde reteaua si parteneriatele, continuati sa
cautati noi oportunitati de formare in domeniul practicilor restaurative.

v Bucurati-va de realizari impreuna cu elevii, familiile si partenerii.

4.5. Implementarea eficienta a programelor cu
parteneriate scoald-comunitate

Executia de Tnalta calitate este un factor vital al rezultatelor pozitive ale programului si depinde
de deciziile privind politicile, distribuirea resurselor, suportul tehnic si implicarea familiei si a
comunitatii. O implementare cu succes si durabilitatea rezulta din faptul ca partile interesate
implicate 1si asuma roluri proactive In munca in echipa pentru a-si imbunatati scolile. Pentru a
sustine rezultate de Tnalta calitate si o colaborare de succes, exista cateva standarde care sunt
importante (Podolsky, et al, 2016)):

1. In cooperare, planificarea, implementarea si supravegherea la nivel scolar si local sunt
conduse de o echipa care include elevi, profesori, familii, personal scolar, directori,
parteneri din comunitate.

2. Directorii lucreaza cu partenerii scolii comunitare si cu personalul pentru a implica in
mod activ familiile si partenerii din comunitate in initiativele promovate de scoala.

3. Partile interesate lucreaza impreuna pentru a genera o viziune comuna asupra
bunastarii si succesului elevilor, care 1i motiveaza pe educatori si pe colaboratorii
comunitatii in organizatia lor.

4. Liderii scolii evalueaza nevoile si sprijina scoala, familia si ofera resurse comunitare,
precum si faciliteaza comunicarea intre parteneri.

5. Personalul scolii si partenerii sunt organizati In echipe de lucru eficiente si
specializate, concentrate pe probleme.

6. Calitatea programului este evaluata. Se obtine feedback de la familie, studenti si
personal, se analizeaza si se aloca strategii de imbunatatire.
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7. Personalul scolii, familiile si partenerii sustin in mod public succesele comunitatii
scolare si se bucura de acestea.

8. Sunt promovate practici de colaborare pe mai multe niveluri, iar partenerii se
intdlnesc in mod regulat pentru a discuta implementarea, a impartasi experiente, a
discuta studii de caz si a planifica politici, practici si imbunatatiri ale procedurilor.
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