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1. Giris

1.1. Okullar&(Coziimler girisimi

Okullar ve Coziimler (2020-2023) Erasmus+ Programi tarafindan finanse edilen bir girisimdir ve
Romanya, Portekiz, Tiirkiye, Birlesik Krallik, Letonya ve Ispanya'da uygulanmaktadir. Proje, okul
toplumunu (6grenciler, 6gretmenler, miidiirler, veliler, toplum STK'lar1 vb.) sorunlara ¢6ziim
tiretmeye dahil etmek icin yenilikci ve etkilesimli bir yol gelistirmeyi, 6gretmenleri karmasik okul
gercekleriyle basa c¢ikmak icin egiterek mevcut onarici yaklasimlar: ylikseltmeyi, onarici
uygulamalar1 kullanmayi, 68renci davranisini iyilestirmek icin mekanizmalar olusturmayi ve
uzaklastirma ihtiyacin1 azaltmay1 6nermektedir. Bunu basarmak icin projenin faaliyetlerine iic¢
farkli grup dahil olacaktir: pedagojik ve teknik ekiplerle birlikte 6grenciler, dogrudan ve dolayh
paydaslar, yani veliler ve okullarin giinliik faaliyetlerine katkida bulunan diger kuruluslar ve son
olarak kamu ve 6zel kuruluslar ve politika yapicilarla birlikte okullarin ait oldugu topluluklar.

Projenin hedefleri sunlardir:

o Okul toplumunu (6grenciler, 6gretmenler, miidiirler, veliler, toplum STK'lari, vb.)
sorunlara ¢6zlim liretmeye dahil etmek i¢cin yenilikci ve etkilesimli yollar gelistirmek;

o Ogretmenleri, onarici uygulamalar1 kullanarak karmagik okul gergekleriyle basa
¢ikmalari i¢in egitmek;

o Ogrenci davranmglarimi iyilestirmek ve uzaklagtirma ihtiyacini azaltmak igin
mekanizmalar olusturmak, catismalara zarar gormis iliskileri onaracak sekilde yanit
verilmesine yardimci olmak;

o Ogrencilerin eylemleri icin sorumluluk ve hesap verebilirlik iistlenmeleri ve
davranislarinin baskalari tizerindeki etkisiyle ylizlesmeleri icin firsatlara zarar vermek.

Projenin hedefleri, ti¢ ana Fikri Cikt1 gelistirilerek takip edilmistir:

Fikri Cikt1 1 - Okul ¢6ziim uygulamalarina iliskin rapor: okul diizeyinde sorunlarin
¢oziimiine yonelik mevcut uygulamalar ve toplum katilim siireclerine iliskin haritalama
calismasi

Fikri Cikt1 1, yerel ve tulke capinda sorun ¢6zme uygulamalar1 ve toplumsal katilim
suirecleri acisindan okullarda neler yapildigina dair kapsamli bilgi i¢in ortak bir kaynak
olusturmay1 amac¢lamaktadir. Proje ortakliginin ilk iki faaliyetinde, arastirma yoluyla
konumuzla iliskili mevcut okul uygulamalarinin haritalandirilmasi, bir ekran araci
olusturulmas1 ve paydaslarin katiliminin saglanmasi amaglanmistir.  Arastirma,
ortakligin farkl baglamlari, yeterlilik cercevelerini ve paydaslar1 katilimci bir sekilde
dahil eden mevcut uygulamalari anlamasina, projeyi tanitmasina ve hepsinden 6nemlisi,
okul problem ¢6zme uygulamalari ve toplum katilim siire¢leri konusunda yerel ve ulusal
diizeyde yapilan bu uygulamalarin degisimi icin standart bir prosediir olusturmasina
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olanak saglayacaktir. Nihai ¢ikti, kisa ulusal baglam bilgilerini iceren, sorun ¢ézme ve
toplum katilimi siiregleri icin okul ve tilke basina mevcut uygulamalari listeleyen, sonraki
proje FC icin 6nerilerin yani sira politika yapicilari ve okul kalitesi ve esitligini etkilemek
icin politika 6nerileri iceren bir rapordu.

Fikri Cikt1 2 - Okullarda Onarici Uygulamalar - ¢ogaltici bir model

Bu FC'nin amaci, bir kiyaslama siireci yoluyla, bir RP Modeli gelistirmek icin en iyi
uygulamalar1 belirlemekti. Bu ¢iktida dikkatimizi onarici uygulamalara ve katilimci
okullarin ihtiyaglarina cevap verebilecek tiim uygulamalari igeren bir model araciliiyla
uygulanmasina yogunlastirdik. Bu amacla, mevcut onarici uygulama modellerinden bir
derleme yapildi ve yerel okullarin ihtiyaclarina goére uyarlandi (FC1 sonuglarina gore).
Her bir ortak iilkede pilot uygulamasi yapilan, uygulanabilirligi ve belirli baglamlara
uyarlanabilirligi teyit edilen genel ve esnek bir model gelistirdik. Bu asamadan sonra,
diger okul baglamlarina ve diger egitim aktorlerine ve nihayetinde tiim Avrupa
tilkelerindeki tiim okullara aktarilabilecek tekrarlanabilir bir model tanimlanda.

Fikri Ci1kt1 3 - Onarici1 Okul Merkezi Uygulama Rehberi: Yerel okullar ve toplumla ortaklik
kurma rehberi

Cikt1 3'lin amaci, Onarict Okul Merkezi (RSC) olusturulmasin1 desteklemek icin bir
calisma metodolojisi ve kilavuz tanimlamakti. Metodoloji tiim ortak iilkelerde
dogrulanmis ve modelin etkinligini anlamak ve RSC'nin uygulanmasina yoénelik
stratejilere diizeltmeler yapmak icin pilot olarak uygulanmistir. Son olarak, pilot
uygulamanin sonuglarina gore, Onarici Okul Merkezini uygulamak ve ¢ogaltmak isteyen
okullar ve egitim paydaslari i¢in bir rehber hazirlanmistir.

Bu sonuclarla ilgili ayrintili bilgi icin liitfen S&S web sitesine erisiniz:
https://www.schoolssolutions-project.org/results.html
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2. Bu kilavuz ne i¢cin hazirlanmigtir?

Bu rehberin amaci, temel olarak, Onarici1 Okul Merkezi olusturulmasini
desteklemek icin yliksek aktarim potansiyeline ve kilavuz ilkelere sahip
bir calisma metodolojisi tanimlamaktir. Metodolojinin uygulanmasini
ve pilot uygulamasini desteklemek icin bu kilavuz, metodolojinin
arkasindaki mantig1, her bir aracin nasil kullanilacagini agiklamanin
yani sira yerel okullar ve toplumla nasil ortaklik kurulacagina dair bazi
ipuclar1 vermeyi amacglamaktadir. Nihai hedef, herhangi bir okulun bu
sureci tekrarlamak icin kullanabilecegi adim adim bir yontem saglamak
ve boylece kendi Onaric1 Okullar Merkezlerini kurmaktir.

Bu kilavuzun gelistirildigi Kkitle: Pedagojik personel, 6gretmenler,
miidirler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, egitim paydaslari.

Rehberin yapisi, onerilen sirada kullanilmasi gereken bazi pratik
aracglarin yani sira onarict uygulamalarin okul personeli tarafindan
uygulanmasina iliskin diger materyallere yonlendirme saglayan adim
adim metodolojiyi tanitarak baslar. Metodolojinin tiim adimlarini
gozden gecirdikten sonra rehber, okul toplumuyla nasil ortakhk
kurulacag ve katilim saglanacagi konusunda bazi ek bilgiler ve ipuclari
sunmaktadir. Rehber ayrica bu metodolojinin S&S disinda baska
baglamlara da aktarilabilirligi ve c¢ogaltilabilirligi hakkinda bilgi
vermektedir.
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2. Onarici Okul Merkezi uygulamak icin
Metodoloji ve Araclar

Bu metodoloji, Onaric1 Okul Merkezlerinin (RSC) uygulanmasi icin stratejiler sunmay1 ve yerel
okullar ve toplumla ortaklik kurma konusunda rehberlik saglamayi amaclamaktadir.

Onarici Okul Merkezi RSC, okul ortamlarinda onarici uygulamalari uygulayan
nedir? okullar, okul gruplar1 veya egitim egitimi almis
profesyonellerden olusan bir ag olarak diisiiniilebilir.

Bu nedenle, metodolojide saglanan araclar, okullardaki 6gretmenler, pedagojik ve teknik ekipler
tarafindan okul icindeki bir dizi sorun ve catismayla basa ¢ikmak icin onarici bir yaklasimi
basariyla uygulamak i¢in kullanilabilir.

Bu metodoloji, Onaricit Okul Merkezi'nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in tiim siireci tanimlar
ve 5 asamadan olusur:

Asama 1 - Baglam anlayin

Asama 2 - Tasarim ve plan

Asama 3 - Okul toplulugunu harekete gecirin
Asama 4 - Onarici Okul Merkezinin Uygulanmasi
Asama 5 - Degerlendirin

Bu metodolojideki asamalarin her biri, bir Onarici Merkez Ekibi olusturmaktan, uygulamanin
degerlendirilmesine ve bu uygulamalar1 okulunuzda siirdiirmek icin stratejilere kadar onarici
uygulamalar1 uygulamak i¢in bu kilavuz boyunca énerdigimiz sirayla kullanilabilecek bir dizi arac
saglar. Metodolojide yer alan araglarin RSC'yi kurmak i¢in doldurulmasi zorunlu degildir ve
profesyonelleri desteklemek, stireci yapilandirmak ve gelecekte tekrarlanmasini saglamak icin
olusturulmustur.
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"Onanci Merkez Ekibi" olusturun

RP referans noktanizi degerlendirin

Sorunlann haritasini gikarin

Paydaslan belirleyin

Bir Eylem Plari Gelistirin

‘ Okul toplumunun harekete gecirilmesi ‘

‘ iletisim Plani olusturun

L Okullar&Cozimler Onarici Okul Modeli

[ Etki Degerlendirme ve hassas dizeltmeler ‘

[ Onarnici uygulamalan siirdiirme stratejileri J

Sekil 1 - Onarict Okul Merkezleri Olusturma Metodolojisinin Asamalari ve Araglari
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Bu metodolojinin ilk asamasi, Onaric1 Okul Merkezi olusturmak ve RSC'nin uygulamaya koyacagi
uygulamalar1 ayarlamak icin belirli bir okul baglaminda ne tiir calismalarin gelistirildigini
anlamaktir. Bunu basarmak icin, merkez ekibini kurmaya ve okulda uygulanmakta olan
uygulamalarin tiriine iliskin genel bir genel bakisa sahip olmaya baslayabilirsiniz (6rnegin:
cezalandirici vs onarici). Bu metodolojide daha ileri gitmek ve bir Onarici Okul Merkezi
olusturmak igin, 6ncelikle ilgili rollerin belirlendigi etkili bir ekibe sahip olmak, baslangic
noktanizi degerlendirmek ve okul toplulugunuzdaki ana sorunlar1 haritalamak zorunludur.

Hangi metodolojiyi izlemeyi secerseniz secin, kararl bir ekip icinde calismay1 organize etmek
ozel bir dikkat gerektirir ve 6zellikle rollerin dagitilmasi ve sorumluluklarin atanmasi konusunda
belirlenmis bir proje hedefine dogru ilk adimdir. Onaric1 Merkez Ekibinin olusturulmasi stratejik
bir asamadir ¢iinkii uygulamanin sonucu ve basarisi ekibe bagli olacaktir. Bu nedenle, ise bir proje
ekibi olusturarak baslayin. Bu ekip i¢inde rolleri ve sorumluluklar: tartisin ve net bir sekilde
belirleyin.

Bir ekip olusturduktan sonra, ekip iiyelerinin islevlerini netlestirmek i¢in 6nerilen bir arac¢ olan
RACI matrisini kullanabilirsiniz. Bu adim, ekip iiyelerinin her goérev icin 6zel rollerinin ne
oldugunu bilmelerini kolaylastirir. Ekip iiyeleriniz icin net beklentiler belirlemek ve herhangi bir
projeyi yiritiirken referans olarak bir RACI matrisi kullanabilirsiniz.

Asagidaki Sekil, hangi ekip rollerinin RACI semasinin her bir harfiyle en iyi sekilde calistiini daha
ayrintili olarak agiklamaktadir.

R = Sorumlu. Bu kisi isi gerceklestirir. Her gérev icin yalnizca bir Sorumlu olmalidir, boylece
ekipteki herkes sorular ve giincellemeler icin kime basvuracagini bilir.

A = Hesap Verebilir. Bu Kisi isi onaylamaktan sorumludur, son karar1 verir, teslim edilecek
liriiniin/isin dogru sekilde tamamlanmasindan sorumludur ve muhtemelen bir yonetici olacaktir.
C = Danisilan. Bu kisi, calisma hakkinda girdi saglamali, eylem gerceklestirilmeden 6nce
danisilmasi gereken kisi, bir konu uzmani olmaldir. Bu kisi bir ekip iiyesi veya baska bir ekipten
biri olabilir.

I = Bilgilendirilen. Bu kisi isin ilerleyisi ve sonucu hakkinda bilgilendirilmelidir, ancak is
yapilirken is hakkinda goris bildirmez.

10
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Araci/Formu doldurmak i¢in ipuglar::

v' Gorev basina yalnizca bir Sorumlu (R) olmalidir, boylece ekip tiyeleri isten kimin
sorumlu oldugunu bilir. Bir gorevin birden fazla Sorumlusu varsa, ekip liyelerinin
kafasi kolayca karisabilir.

v" Yalnizca bir kisi Sorumlu (A) olmalidir. Bununla birlikte, her gorev igin ayni Kisi
gorevden Sorumlu (AR) da olabilir.

v Kisileri diistik tutun: Siireci gereksiz yere karmasik hale getirmekten kaginmak igin

bilgilendirdiginiz kisi sayisini sinirlayin

Actklama: Tabloyu, tiye ekibinizin her birinin adi, ilgili rolii, sorumluluklar: ve sorumlu olduklari ana
ciktilar/faaliyetler ile doldurun. Ekip iiyeleriniz icin net beklentiler belirlemek tizere RACI matrisini doldurun.
Her bir géreve ve ekip tiyesine dért RACI harfinden (R; A; C; I) birini atayin.

Kim Sorumludur

Kim Hesap Verebilir

Kime Damisilir

A Kimler Bilgilendirilir

11
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RACI Semasi
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sorumluluklar Kisi A Kisi B Kisi € Kisi D Kisi E Kisi F
Efsaneler: Sorumlu Hesap verebilir () Damsilan o Bilgilendirilmis
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Sekil 1 - RACI Semast Araci

Her okul toplulugunun kendine 6zgii uygulamalari, protokolleri ve politikalar1 oldugundan,
okulunuzda simdiye kadar neler yapildigini belirlemek 6nemlidir. Bu konuyla ilgili ulusal
mevzuati, okul belgelerini ve raporlarini inceleyebilir, ayrica meslektaslarinizla beyin firtinasi
yapabilirsiniz. Bir sonraki arag, okulunuzun Onarici Uygulamalar1 kullanip kullanmadigini
anlamanizi saglayan tamamlayici bir strateji olarak kullanilabilir. Bu araci tamamladiktan sonra,
okulun onarici yaklasimla uyumlu olarak neler yaptiginin yani sira okul toplulugunun daha fazla
yatirim yapmasi gereken alanlar hakkinda bir fikir sahibi olacaksiniz.

Her okul toplulugunun kendine 6zgli uygulamalari, protokolleri ve politikalar1 oldugundan,
okulunuzda simdiye kadar neler yapildigin1 belirlemek 6nemlidir. Bu konuyla ilgili ulusal
mevzuati, okul belgelerini ve raporlarini inceleyebilir, meslektaslarinizla beyin firtinasi
yapabilirsiniz. Bu noktada, RSC'nin programlarin uygulanmasinda degisimi yakalamak igin
yaygin bir teknik olan 6n test/son test modelini benimsemesini siddetle tavsiye ediyoruz (Allen
& Nimon, 2007). Metodolojinin bu asamasinda, 6n test araci sadece RSC ekibi tarafindan degil,
ayni zamanda uygulamaya baslamadan 6nce okulda onarici uygulamalarin uygulanmasinda yer
alacak tiim profesyoneller (6gretmenler, psikologlar, personel, vb.) tarafindan doldurulmalidir.
Sadece sonuglar1 son testle (uygulama déneminin sonunda) karsilastirmak ic¢in degil, ayni
zamanda RSC'yi kurmadan o6nce okulunuzun Onarict Uygulamalar1 kullanip kullanmadigini
anlamak i¢in de yararh olabilir.

12
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Bu araci tamamladiktan sonra, okulun onarici yaklasimla uyumlu olarak neler yaptiginin yani sira
okul toplulugunun daha fazla yatirim yapmasi gereken alanlar hakkinda bir fikir sahibi
olacaksiniz. Bu arag, okul toplulugunu harekete gecirdikten ve personelle bir farkindalik oturumu
diizenledikten sonra kullanilabilir (Asama 3).

Actklama: Bu arag, okulunuzdaki uygulamalari, okul sorun ¢é6zme uygulamalari ve toplum katilim siirecleri
konusunda yerel olarak yapilanlar agisindan haritalandirmayr amaglamaktadir. Bu arag¢ uygulandiktan
sonra elde edilen sonuglar, uygulamanin etkisini anlamak i¢in 5. Asamada kullanilacaktir. Onarict okul
uygulamalarina baslamadan énce bu aract doldurun (hedef: RSC iiyeleri ve uygulamaya dahil olan tiim
profesyoneller). Liitfen asagidaki ifadeleri siniflandirmak icin 1'den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5'e
(Kesinlikle Katiltyorum) kadar bir élcek kullanin.

Degerlendirme Testi (OnTest)

L
Okul iklimi

.
Disiplin
Prosediir ve
Protokoli

Bu Okulda...
1. Ogrenciler we bakoilar, kendilerini etkileyen okul temelii davrang sorunlannn
Seil katida b davet i ir.

2. Ogrenciler, persone vefveya sbeveynlerfbakdar anlaymarkk  yayadignda
heriesin giriglen dinlenic.

3. Ofrenciler s, 2arar vermekten sarumiy almalars halinds telafi stmelen igin firsatlar
asrilir

4. Bir Ggrenci zarar verdiginde, olulun temel tepkisi bir yaptiem veya cazader.

5. DFretmenlerfpersanal &
davranglan arshtacak jekid

dlede ohumiy davransglan pekigticecel ve obumsuz
iyim burar.

6. Tim sindlarda agk ve net yonergeler, prosedider ve daveans beldentilen
Besfirlen miig i

7. Drenciler, okul toplubufu iinde kendi aralannda sorunlan nasd iz eceklerini
&grenicder,

9. Daiplin prosadiirien davanglann temel nedsnienini sl shr.

9. Ogrenciler, eylemieninin okul ol muny nasd e ilediging §grenin ve eylemien ign
sarumiubuk abriar.

10. Zarar giren ahul vafveya toplum dyslerine anare bir sirece ginilli olarsk
katdmalars igin farsatlar wverilic.

11. Zarar giren ohul vefveya toplum dyelerine anare bir sirece ginilli olarak
katdmalars igin farsatlar verilic.

12 Ogrenciler taciz, rorb akk ve irkgs hakaretlerni fstimman okul yetiililerine bildirme
konusunda kendilerini rahat hissed erier

13, Dgrencileri onanc: bir midahaleye kalibmaya davel etmek ve dahil etmek ign
yazsh protokoller mevouttur {yani, goniilii olarak).

14, OgretmenlerfPemsonsl. onano midahaller swasnda katdemodar tarafmdan
yapslan antaymalan izlemei; ve takip etme igin bir sisteme sahiptir,

15. Og anar uy etinligini degerlendirmek
igin diizenki olarak veriler (Grmegin, Ggrend, pesonel ve ebeveyn/bakeo anke teri]
ullanr

16. Personclin, Ggrencilerin ve ebeveynlerin/balaclann onana midshalder talep
edebilmeleni igin prosediider mevcuttur.

17. Onance bir kiiltiic hakimdic ve okul genelinde onana uygulamalara dighin agdk
haterlatmalar warder {Gm. posterer].

18, Bir daviansy olay or tay 2 giktgmda, pemens salgman gheimini teyvik elmek
gin onane sorular {*Eylemberinizden kim etiilendi?*} kullans.

& schools & Solutions

Kaynak: Okullardaki iyi uygulamalari yakalamak i¢in anket (101)

Praje Mumarase 2020-1-RO01-KA201-0804 11

Sekil 2 - Degerlendirme Testi (Ontest) Araci
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Albert Einstein'in "Bir problemi ¢6zmek icin bir saatim olsaydi, 55 dakikasini problemi, bes
dakikasim1 da c¢oziimleri diisiinerek gecirirdim" dedigi gibi, tasarlamadan, planlamadan,
uygulamadan veya degerlendirmeden 6nce ¢6zmeyi amagladigimiz problemlere odaklanmak cok
O6nemlidir. Bu metodolojinin sorun analizine bu kadar énem vermesinin nedeni de budur.

School&Solution arastirmasi kapsaminda ve [101'deki masa basi arastirmasi ve veri toplama
sirasinda, ayni alistirmay1 yaptik ve ortak tilkeler diizeyinde ana okul sorunlarini belirledik. Ana
sorunlarin zorbalik, siddet/yikici davranislar ve ebeveyn katilimi oldugu sonucuna vardik ve bu
sorunlara uyarlanmis bir model gelistirdik. Bununla birlikte, her okul toplulugu farkh ve
benzersizdir ve kendi dinamiklerine ve daha belirgin olan belirli sorunlara sahiptir. Bu nedenle,
uygulamalar1 okulunuza uyarlamak icin o©ncelikle zorbalik, siber zorbalik, 06grenci
motivasyonu/ebeveyn katilimi/toplum katilimi eksikligi, okul politikalarinin etkisizligi (6rnegin,
uzaklastirma); davranis sorunlari, okul siddeti, 6gretmen-6grenci iliskisi vb. gibi onarici
uygulamalari kullanarak miidahale edilmesi gereken sorunlari belirlemeniz gerekir.

Agac yontemi olarak da bilinen sorun agaci araci, belirli bir sorunun haritasini ¢ikarmaya veya
diyagramini ¢izmeye olanak tanir. Bir problemi temsil etmenin ve onu parcgalara ayirmanin harika
bir yoludur; ne oldugunu (ana problem), neden oldugunu (sebepler) ve neye sebep oldugunu
(etkiler veya sonuglar) anlamak i¢in bir bakista elde edilir. Son olarak, sorun hakkinda bu genel
goriise sahip olarak, sorunlari hafifletmek icin ¢6ziimler 6nerebilirsiniz. Bu hususlari belirlemek,
bir proje planlamasi ve uygulamasi ile ilerlemenizi ve okulunuzda ortaya ¢ikan ilgili sorunlar i¢in
hangi onarici uygulamalar1 benimseyebileceginizi anlamanizi saglar. Bu araci, okul baglaminizda
yikicl olarak gordiigiinliz sorunlarin sayisina bagh olarak gerekli oldugunu disiindiigiiniiz
siklikta tekrarlayin. Sorun agaci, okul iklimini etkileyen okul sorunlari hakkindaki goriislerini
anlamak icin glinliik okul yasaminizda genellikle birlikte calismadiginiz 6grenciler veya okul
personeli ile birlikte de kullanilabilir.

Aciklama: Kendinize "Okulumda hangi sorunlar daha yaygin?" diye sorun. Sorunu, nedenlerini ve etkilerini belirleyerek
sorun agacini olusturun. Bu yénleri analiz edin ve en uygun ¢éziimler lizerinde diisiinmeye ¢alisin. Bu arag, ana sorunlarin
yani sira onarict uygulamalart kullanarak hangi dallar tizerinde ¢alisilacaginin ana odak noktasi olacagini belirlemeye
yardimci olur.

14
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Problem Agaci

Problem
Neler sluyar?

Nedenler
Bu sorun neden
yasaniyor?

Etkileri

Bussrunun sonuglar:
nelerdir?

Olas1 Céziimler
Busoruna nasi bir
pozam bulunabilir?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

& schools e Solutions

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Sekil 3 - Sorun agaci aract

Kaynak : Adapted from (Hanington, 2012) and Mobi Project - Mobilizing Society Towards (ex) Offenders Re-

integration (mobi-initiative.org)
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Ekibinizi olusturduktan, sorumluluklar: tartistiktan ve baglaminizi analiz ettikten sonra, Onarici
Okul Merkezlerinin uygulanmasini planlama ve tasarlama zamani gelmistir. Metodolojinin bu
ikinci adiminda, uygulamay1 destekleyecek paydaslari analiz etmek ve haritalamak i¢in araglar
saglanacaktir. Metodolojinin bu noktasinda, merkezi ve ilgili onarici uygulamalar1 basarili bir
sekilde uygulamak icin SMART bir eylem plani gelistirmeye davet edileceksiniz.

Paydas, belirli bir konu, proje veya isle belirli bir ilgisi veya iliskisi olan bireysel bir kisi, bir grup
veya bir kurulustur. Paydaslar dissal olabilir ve ekibinizle/kurulusunuzla dogrudan bir iliskisi
olmayabilir ya da i¢sel olabilir ve ekibinizle /kurulusunuzla dogrudan bir iliskisi olabilir. Okulda
onarici yaklasimin uygulanmasi biiyiik 6lciide toplum iiyelerine dayandigindan ve hem i¢ hem de
dis paydaslar merkezin eylem ve faaliyetlerini etkileyebilece§inden veya bunlardan
etkilenebileceginden, 6nemli bir adim ana paydaslar: analiz etmek ve belirlemektir

Bu metodolojide, i¢ ve dis paydaslar1 etki ve destek konular1 acisindan haritalamay1 amaglayan
bir paydas haritasi aracini doldurmay éneriyoruz.

Bu sirayi takip edebilirsiniz:

1. Bu araci doldurmadan 6nce kendinize sorun: "Hangi paydaslar onarici merkezimizi
harekete gecirme ve destekleme giiciine sahip? Bu merkez lizerinde en ¢ok kimin etkisi
var? Bu merkezden en ¢cok kim etkilenecek? Uygulama i¢in ihtiyacim olan kaynaklari kim
kontrol ediyor? Kimin finansal ¢cikar1 veya menfaati var?".

2. Ekibinizle birlikte finansal, hiikiimet, maddi destek, iletisim gibi elde edebileceginiz farkl
paydas destegi tiirlerini belirleyebilirsiniz (6rn: Belediyeler, grup topluluklari, veli
dernekleri, onaric1 uygulamalar veya ¢atismayla basa ¢ikma konusunda deneyimi olan
yerel kuruluslar, devlet kurumlari, vb.)

3. Paydas listenizi olusturduktan sonra, saglayabilecekleri destege, goreceli 6nemlerine ve
merkeziniz iizerindeki etkilerine gére onlar1 6nceliklendirmenin zamani gelmistir. Bir
paydas ne kadar fazla giice ve ilgiye sahipse, bilgilendirilmek ve katilim saglamak icin o
kadar fazla ilgiye ihtiya¢ duyacaktir. (6rnegin: etkisi yiiksek ancak size destek saglamak
icin ilgisi az olan bir paydasin, etkisi yiiksek ve yiiksek diizeyde destek veren bir paydas
kadar katilima ihtiyaci olmayacaktir).

Paydas haritasi, bir projeye veya ise dahil olan paydaslarin ekosisteminin gorsel bir temsilidir ve
projenin basinda kullanilmalidir ve proje donglisii boyunca ihtiyaclariniza gére ayarlanarak
cesitli zamanlarda tekrarlanabilir. "Son kullanicilar1 belirlemenin yani sira, projeden fayda
saglayacak kisileri, glicli olanlari, olumsuz etkilenebilecek kisileri ve hatta 6ngoérilen sonuclari
veya hizmetleri engelleyebilecek veya sabote edebilecek kisileri de dahil etmek ¢ok dnemlidir"
(Martin ve Hanington, 2012, s.166).
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Actklama: Sizi harekete gecirme ve destekleme etkisi olan paydaglari diisiintin. Paydas tiiriinti siniflandirmak
icin renkleri kullanin.

i 1 + Support
<

© Schools & Solutions Praject Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Sekil 4 - Paydas Ekosistem Haritast araci

2.2. Bir eylem plani gelistirin

Eylem plani, 6nceden belirlediginiz hedeflere ulasmak icin gerceklestirmeniz gereken adimlari
veya gorevleri ortaya koyan bir aragtir. Bu belge stratejik planlamanin énemli bir parcasidir ve
ekiplerin birlikte calismasini ve etkili iletisim kurmasimi destekledigi icin proje yonetiminde
kritik bir rol oynar. SMART eylem plani bir hedefin 5 6zelligini bir araya getirir:

e Specific ((basit, makul, 6nemli););

e Measurable (anlaml ve motive edici);

e Achievable (kabul edilebilir, ulasilabilir);

e Relevant (makul, gercekei ve kaynaklara dayali, sonug odakli);

e Time bound (zamana dayali, zaman sinirli, zaman/maliyet sinirli, zamaninda, zamana
duyarh).

18
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Aciklama: SMART bir eylemin 5 ézelligini goz 6niinde bulundurarak, aract ekibinizin RP'yi
uygulayarak neyi basarmak istedigi, her bir eylemden kimin sorumlu olacagi ve ne zaman
gerceklestirmeyi planladiginiz ile doldurun. Eylemlerin énceligini ("Diisiik", "Normal", "Yiiksek") ve
onerilen faaliyetlerin durumunu (6rnegin: "Beklemede”, "Devam ediyor", vb.) etiketlemek icin
mevcut baghklari veya ilgili buldugunuz diger bashiklar kullanin. Oniintizdeki isi organize etmek ve

ekibinizle birlikte isin ilerleyisini izlemek icin bu araci kullanin.

Ne zaman
tamamlanacak?

(Sen teslim tarihi)

Bu eyleme kim
énciiliik ediyor?

(Sorumlunun Adz)

Neyi basarmamiz
gerekiyor?

Bashk:

o Yiiksek

Beklemede

Oncelik 0 Diigiik Normal
rum

Du Atanmamig . Kontrol et

= SChOOlS & SOIUtlons Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Sekil 5 - SMART eylem plani araci

Oncelik

. Devam ediyor . Tamamland:

Durnm

(Eylemnasil ilerliyor?)
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Adim 3: Okul Toplumunu Harekete Ge¢cirmek
3.1. Okul Toplumunun harekete gegirilmesi

Okul toplumunun harekete gecirilmesi, bireysel, ailesel ve toplumsal eylemi tesvik etmek
icin okul toplumunun tiim taraflarini siirece dahil etmeyi amaglayan bir prosediirdiir.
Farkindaligt artirmak ve planlanan faaliyetlere katilan herkesi giiclendirmek,
kolaylastiric1 bir ortam yaratmak ve olumlu degisimi gerceklestirmek icin bir dizi
topluluk katilhimi yaklasimindan yararlanir.

Uygulamaya dahil edilecek ana paydaslar1 belirlediginiz ve SMART bir eylem plani
gelistirdiginiz tasarim ve planlama asamasini tamamladiktan sonra, simdi sira herkesin
RP modelinin uygulanmasinda yer alabilmesi i¢in ekibinizin okul toplumunu harekete
gecirmesine gelmistir. Okul toplumunu harekete gecirme ¢abalari ¢ok 6nemlidir ¢iinkii
tim toplum tyeleri wuygulamanin basindan sonuna kadar, yani sorunlarin
tanimlanmasindan ¢oziimlerin tUretilmesine ve sonuglarin ve elde edilen etkinin
degerlendirilmesine kadar aktif katilimcilar olarak yer almalidir. Bu asamada, toplum
katilimini planlamak, RP'nin uygulanmasinin uygunlugu konusunda okul toplumu iginde
farkindalig1 kolaylastirmak ve iletisimi planlamak icin araglar bulabilirsiniz.

» OKkul toplumu katilimi planlama tuvali

Aciklama: Katilim kanvasini kullanarak RPC ekibinizle beyin firtinasi yaparak okul toplumu katilimi
planlayin. Bu arag, katilim saglamak istediginiz kigilerin ézellikleri, belirli bir kitleyi dahil etmek icin
hangi yéntemlerin en iyisi oldugu, toplumu etkili bir sekilde dahil etmek icin hangi kaynaklara
(Ornegin; insan, malzeme vb.) ihtiyaciniz oldugu ve bu stirecin degerlendirilmesini planlamak igin
genis bir bakis agisina sahip olmanizi saglayacaktir.
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OKkul toplulugu katilimi planlama tuvali ()

Arzul katilim lart Hedef Nasil

Kaynaklar Degerlendirme

Riskler Hafifletme

& Schools & Solutions

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Sekil 6 — Okul Toplulugu katilimi planlama aract

3.2. lletisim Plani

Zayif iletisim, programin uygulanmasi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilirken,
yliksek performans gosteren ekipler daha sik ve daha etkili iletisim kurar. Bu nedenle,
okul toplumunun farkindaligini artirdiktan sonra, 6nemli bilgilerin paydaslara nasil
iletilecegini, iletisimi kimin alacagini, nasil alacaklarini, ne zaman alacaklarini ve bu
bilgileri ne siklikta almay1 beklemeleri gerektigini agik¢a tanimlayan basarili bir iletisim
plani gelistirmek ¢ok 6nemlidir.

Bunu dnceden planlamak, size uygulama déneminin sonuna kadar i¢ iletisimin bir planini
saglayacaktir. Dolayisiyla, bu plan iletisim stratejinize gore olusturulmali ve gilincel
tutulmalidir. Dahasi, ekibiniz paydaslarin 6nemli bilgileri ne zaman alacagina dair
beklentileri belirleyen referans niteliginde yazili bir belgeye sahip olacak ve daha da
onemlisi, projenin ve RSC'nin goriinirligiini artiracaktir.
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> Kurum igci letisim Plan1

Actklama Okul toplumunuz ve dis paydaslarinizia iletisim kurmanin ne kadar énemli oldugunu diistiniin.
Kimi bilgilendirmek istediginizi, hangi bilgileri ne zaman saglayacaginizi belirleyin.

iletisim Plam
HedefKitle

iletisim/Ulagma yollar

. i iletigim Tiri

Iletisim Siklig

Catunced by ha
Frawnas Programes
of e Eurnpean Unio

& Schools & Solutions Praject Number: 2020-1-R001-KA201-080411

Sekil 7 - Iletisim Plani

Kaynak: Adapted from “Detailed Communication Plan Ppt Summary Visual Aids”
(https://www.slideteam.net/detailed-communication-plan-ppt-summary-visual-aids.html)
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Step 4: Onarici Okul Modelini Uygulama

4.1. Okullar&Coziimler Onarici Okul Modeli

Metodolojinin bu adimina geldiginizde, zaten:

Sorumluluklari ve rolleri belirlenmis bir onarici okul merkezi ekibine sahip
olun;

Okulunuzda onarici uygulamalar: halihazirda uygulayip uygulamadiginiz ve
ne tiir sorun ¢o6zme politikalarinin yiriirlilkte oldugu acgisindan referans
noktanmizi degerlendirin;

Okulunuzdaki en 6nemli sorunlar, ilgili nedenler, etkiler ve olasi ¢oziimlerle
birlikte haritalandirin;

Onarici okul modelini basarili bir sekilde uygulamak ve aginizi genisletmek
icin ortaklik kurabileceginiz ana paydaslarin kimler oldugunu anlayin;

Okul toplumuyla nasil etkilesim kuracaginizi belirleyin;

Sorunlar1 onarici bir sekilde ¢6zmenin 6nemi konusunda nasil farkindalik
yaratacaginizi ve RSC'de elde edilen ana faaliyetleri ve sonuglar1 nasil
ileteceginizi planlayin.

Artik Onarici Okullar Merkezi'ni kuracaginiz baglami anladiginiza, miidahalenizi tasarlayip
planladiginiza ve okul toplulugunuzu harekete gecirdiginize gore, S&S Onarict Okul Modeli'ni
uygulamaya hazirsiniz.

Okullar&Coziimler projesinin ilk asamasinda gerceklestirilen ve okul diizeyinde sorunlarin
¢oziimiine yonelik mevcut uygulamalar ve toplum katilim siireclerine iliskin bir haritalama
calismasindan olusan masa basi arastirmasi, Avrupa okullarinda neler olup bittigine dair bazi net
gostergeler saglamistir. S&S ortak iilkeleri tarafindan tespit edilen sorunlar S$ekil 9'da
Ozetlenmistir.
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Egitimden erken
ayrilma ve okul terki

Ebeveyn ve toplum Zorbalik ve siber
katilimi eksikligi zorbalik
bd
Ogrenci
b
Okul siddeti T eksiklg
Okul politikalarinin

Davranissal sorunlar AR
yetersizligi

Sekil 8 - Yaygin okul sorunlari

Okullarin onarici uygulamalar1 hayata gecirmelerine
€ chools s e yardimci olmak amaciyla, Onarici Model ve stireglerinin
okullarda nasil tanitilip uygulanabilecegini ele alan genis
bir materyal yelpazesi sunan bir el kitabi gelistirilmistir.

Insanlarin 'modelin' temelini olusturan kilit unsurlar
anladiktan sonra, bu bilgileri ve stiregleri daha 6nce
tanimlanan sorunlarin her birine ve herhangi birine
uygulayabilmeleri beklenmektedir.

Schools & Solutions
Model - Manual & Tool Kit

proaches to

Kilavuz, S&S web sitesinden indirilebilir ve ulasilabilir:
https://www.schoolssolutionsproject.org/results.html
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Adim 5: Degerlendirme

5.1. Etki degerlendirmesi ve Diizeltmeler

Bir program, faaliyet ya da projenin degerlendirilmesi, miidahalenin yaratti1 etkiler hakkinda
bilgi saglar. Bu adim, 6n test ile son test sonuglarini karsilastirarak RP uygulamasinin okuldaki
etkisini gostermek icin ¢ok 6nemlidir. Bu analizde elde edilen sonuglar, bu metodolojinin daha
fazla uygulanmasini ve hatta ¢ogaltilmasini ayarlamaniza ve gelistirmenize olanak saglayabilir.
Ayrica, okulunuzdaki protokol ve politikalar1 degistirme (6rnegin, daha cezalandirici bir
yaklasimdan daha onarici bir yaklasima ge¢me) olasiligi izerinde biiytik bir etkisi olabilir.

» Degerlendirme ve Kiiciik Diizeltmeler

Bu arag, metodolojinin 1. Asamasinda yer alan "Degerlendirme Testi (On Test)" aracim
tamamlayia niteliktedir. ilk degerlendirmeyi dolduran ayni profesyonellerden ve ayni RSC ekibi
liyelerinden (miimkiinse) uygulama déneminden sonra bu araci doldurmalarini isteyin. ilgili
degiskenleri 6lciip ardindan bir son test uygulayarak aym ilgili degiskeni tekrar olgmiis
olursunuz (Gall, Gall ve Borg, 2003). Uygulama déneminin basinda ve sonunda yapilacak
Olgtimlerle ekibiniz, onarici uygulamalarin 6grencilerle birlikte uygulanmasinin katilimcilarin
bilgilerinde yol ac¢tigr degisiklikleri ve nelere daha fazla yatirnrm yapmaniz gerektigini
belirleyecektir. On test ve son test degerlendirme sonuglarim aldiktan sonra, RP modeli
uygulamasinin etkisini terciime eden basit bir rapor hazirlayin.

Onemli not: Bu aracta yer alan sorular, RP modeli uygulamasinin genel etkisine (uygunluk, etkililik,
verimlilik, etki ve stirdiirtlebilirlik) iliskin ek agik sorularla birlikte on test aracinda yer alan
sorularla aynidir. Anlami: Boliim 1, Il ve Il uygulamadan 6nce ve sonra (en az alti ay veya éngortilen
uygulama stiresi), Boliim 1V ise sadece éngériilen uygulama ve degerlendirme stiresinden sonra
uygulanmalidir.

Aciklama: Bu arag, én test ve son test sonuglarini karsilastirarak projenin etkisini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Ilk degerlendirmeyi dolduran ayni profesyonellerden ve ayni RSC ekibi tiyelerinden
(miimkiinse) uygulama doneminden sonra bu aracit doldurmalarint isteyin. Liitfen asagidaki
ifadeleri siniflandirmak icin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda bir
6lcek kullanin.
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Degerlendirme Testi (SonTest)

Bu Okulda... 1 2
1. Ofrenciier ve bakelan, kendilerini eteileyen shul temeli davrang saranlanmn
giziimiine katkda bulunmaya davet sdilmektedic.

2. Ogrenciler, persanel vefveya sheveynlerfbakecdar anlamabk  yayadignda
harmin giriigher dinlanic.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

")
1}
i

3. Ogrencilere, 2 arar vermekten sorumiy olmalar halinde telafi ebmeler igin fisatlar
werilir.

4. Bir Ggrenci zarar verdiginde, okulun temel tepkisi bir yaptinm weya cezadir.

1. 5. OFretmenlerfperson el Sgrencilede olumiy davranglan pekiptirecek ve olumsuz
Disiplin davranmglan azahacak yekilde ietgim kurar.

Prosediirleri ve 6. Tim sanflarda apk we net yonergeler, prosedider ve dawang beldentilen
—— Sl i tir,
7. Ogrenciler, okul topllugu iginde kendi aralannda sorunlan nasd gz eceklerini

granirar,

8. Dimiplin prosedirier dawanglann teme nedenberini e ahr.

9. Orenciler, eyl emleninin okul tophy munu nasd etk edigini Ggrenic ve eylemlen ign
sarumiuluk abriar.

10. Zarar giren okul velveya toplum dyelerine onarso bir sirece ginilid olarak
katdmalan igin firsatlar werilir,

11. Zarar giren okul vefveya taplum dysarine onare bir sirece ginili olarsk
katdmalan igin frsatlar werilic.

12. Dgrenciler taciz, zorbabk ve 1rkg hakar etlen fstsman okul yetkililerine bidirme
kanusunda kendilerini rahat hissederber,

13. Ogrendiler ananc bir miidghaleye katlmaya davet stmek ve dahil stmek igin
yazdh protakaller meveuttur {yani, ginilli olarak).

14. Ogretmenler Persons, onano midahaleler sarasnda katshmedar tarafindan
yapilan anlagmalan izlemek ve takip etmek igin bir sisteme sahiptir.

15, Bretmenler Persansd, snarso uygulama gabalannn etkinligini deger lendirmek
igin diizeni olarak werilen (Srmegin,
fou Marnar.

16. Personedin, S@rencilerin ve sbaveynlerinfbakealann anana miidahal sler talap
edebilmeder icin prosediider mevouttur.

grenci, parsonel ve ebeveynbakio anketleri)

17. Onarea bir kilhir hakimdic ve okul genslinde snama uygulamalara iligkin agk
hatwiatmalar varder {Gm. posterler).

18. Bir dawrang olay ortaya gkt@mda, persons catgmanm giedmind tegvik stmesk
igin onano sonular {"Eylemberinizden kim etkilandi=™ ) kullanr.

IV. Genel Etki

ilgililik/Alaka Diizeyi Etkililik

RP, okl tophulugunun va

RP ksma, orta ve

un vadede amaclanan etkiler yaratn

wirmiher igin, n de we hang kogullarda yaratt?

m? Yarattrysa,

Etki Sirdirilebilirlik

RP alurmiy ve olumsu o

¢ yarat? Midaha
wdledi?

n Etkilerin sdirdiinii bebil

bu etkilers ulagmasina rardumcn oddu ya da e

& schools & Solutions

Praje Numarase 2020-1-R0O01-HA 201080411

Sekil 9 - Degerlendirme Testi (Sontest) Araci

Kaynak: Okullardaki iyi uygulamalari yakalamak i¢in anket (I101)

it odmias: muhtems mi? Nasd sdndinileb
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5.2. Onarici uygulamalari siirdiirme stratejileri

Siirdiirtilebilirlik, ekibin stratejik olarak gordiigli programlari, hizmetleri veya faaliyetleri
stirdiirmek icin ortakliklari ve kaynaklar: etkin bir sekilde kullanmayi icerir. Siirdiirtilebilirligin
garanti altina alinmasi, hizmetlerin kurumsallastirilmasi, faaliyetlerin veya politikalarin
uyarlanmasi, olumlu sonuglarin paylasilmasi, temel kurumsal ideallerin, ilkelerin veya inanglarin
slirdiiriilmesi ve mevcut faydal iliskilerin korunmasi1 olarak terciime edilebilir (Hall &
Berger,2013).

Tlm projelerin bir yasam dongiisii oldugundan ve eninde sonunda sona erdiginden, proje etkisi
devam etmelidir. Bu baglamda strdiiriilebilirlik, okul toplumunun ve RSC ekibinin, proje sona
erdikten sonra bile proje faaliyetlerini stirdiirerek S&S misyonunu gelecege tasima becerisidir.
Bu nedenle, RP modeli uygulamasini degerlendirdikten ve neyin ise yaradigini ve neyin
iyilestirilmesi gerektigini anladiktan sonra, simdi RPM ekibi RP'nin olumlu sonugclarin
slirdiirmek ve bu uygulamalari stirdiiriilebilir kilmak icin birlikte stratejiler bulmalidir.

» Sirdiiriilebilirlik Kanvasi

Aciklama: Projenin olumlu ve olumsuz etkilerini (degerlendirme sonuclarini kullanarak)
tanimlamanin yani sira projenin dederini, paydaslarla olumlu iliskilerin nasil siirdiirtilecegini ve
siirdiirtilebilirlige yénelik temel stratejileri belirleyerek siirdiirtilebilirlik kanvasini doldurun.

Siirdiirilebilirlik (<)

1y Olumlu Etki (Maksimize et) IQ olumsuz Etki (En aza indir)

ﬁ Deger Yaratma
@ Mligkiler % Kaynaklar

@ siirdiiriilebilirlige yonelik temel stratejiler

& Schools & Solutions ’ 'I‘ m

Project Number: 2020-1-RO01-KA201-080411

Sekil 10 - Stirdiiriilebilirlik kanvasi aract
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4.Yerel Okullar ve Toplumla ortaklik ve
isbirligi
4.1. Toplum-Okul potansiyel ortaklar

Toplum-okul ortakliklari, 6grencilerin sosyo-duygusal, fiziksel ve entelektiiel gelisimlerini
dogrudan veya dolayl olarak tesvik etmek amaciyla okullar ve toplum temelli kuruluslar arasinda
olusturulan aglar olarak algilanabilir. Bu baglantilar, mahallelerin cografi sinirlamalari ile kisith
degildir. Dolayisiyla ortakliklar, bu sinirlarin icinde veya disinda gerceklesebilecek sosyal
etkilesimleri temsil etmektedir (Sanders, 2017). "Paydas Haritas1 Araci "nda da belirttiginiz gibi,
bu ortaklardan bazilar1 daha fazla veya daha az etkiye sahiptir, daha fazla veya daha az
erisilebilirdir, kaynaklar acisindan daha fazla veya daha az destek saglar. Bununla birlikte, bu
olasiliklar dahilinde, topluluk isbirlikleri icin firsatlar yaratma konusunda pek ¢ok potansiyel
bulunmaktadir. Egitim alaninda bir okul, bu durumda onarici uygulamalarin yayginlastirilmasi
olan ortak hedeflere ulasmak i¢in ¢ok cesitli kuruluslarla ortaklik kurabilir. Potansiyel toplum
temelli ortaklar arasinda sirketler, kiiciik isletmeler, egitim kurumlari, devlet kurumlari, saghk
kuruluslari, inang temelli kuruluslar, goniilli kuruluslar vb. yer alabilir (Tablo 1).

Egitim kurumlan Universiteler, liseler, etiit merkezleri
Saghik kuruluslar Ruh saghg tesisleri, saglik merkezleri, saglik vakiflari ve dernekleri
Devlet kurumlan Kent konseyleri, belediyeler, itfaiye ve polis departmanlari
inanc temelli kuruluslar Kiliseler; dini kuruluslar; yardim dernekleri
Kiiltiirel kurumlar Miizeler, kiitiiphaneler ve dinlenme merkezleri
Medya Yerel gazeteler ve radyo istasyonlari
Toplum temelli dernekler Goniilli kuruluslar; destek kurumlari; mahalle dernekleri

Tablo 1 - Okul-Toplum ortakligi érnekleri; Kaynak: Sanders (2001, 2006)
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4.2. Ortaklik ve Isbirliginin Asamalari

Isbirligi siirecleri yogunluk, siire, esneklik, planlama diizeyi ve liderlik agisindan farklihk
gosterir. Bununla birlikte, tiim isbirligi siiregleri yaratici diisiinme, sorun ¢6zme becerileri,
gliven tesisinin yani sira esneklik ve degisikliklerle ¢alisma kapasitesini icerir (Mattessich,
vd., 2001). Daha pratik bir sekilde ve bu farkliliklardan bagimsiz olarak, ortaklik ve isbirligi
strecinin bazi ortak asamalari vardir. Ortakliklarin ilk asamalarinda iiyeler segilir, giiven insa
edilir, hedefler ve ilgili sonuglar belirlenir. Daha sonra stire¢ ve ilerleme degerlendirilir ve
gerekirse yeniden miizakere edilir. Isbirlii siireci asagidaki agamalara sahip olarak
anlasilabilir (Gajda, 2004):

3. Uyelerin rollerini
belirleyin

2. Uyeleri secin ve
gorevi belirleyin

1. isbirligi olusturun

7. Sonuglarin 8. Gerekirse isbirligi
degerlendirilmesi stirecini degistirin

3. Isbirligi siireci saghikli okul-toplum ortakliklarini nasil
tesvik ediyor ve stirdiiriiyor?

Tim okullar, sorunlar1 ¢ozmek ve 6grencilerin refahini artirmak igin birlikte ¢alisan aileler,
mabhalleler, diger okullar ve diger egitim kurumlar ile siirekli baglanti halinde olan bir topluluga
aittir. Bununla birlikte, okul ve toplum arasindaki kopriiler kirilgandir ve gii¢li ve saglikh bir
bagin siirdiiriilmesi icin stlirekli ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Giderek artan sayida kanit,
okullarin ortak hedeflerine ulasmak, sorunlari en aza indirmek ve oOnlemek icin aileler ve
topluluklarla gili¢lii baglantilar kurmaktan fayda sagladigina isaret etmektedir. Bu anlamda,
aileler ve mabhallelerle olan bag1 giiclendirmek ve ilgili kilit paydaslarla isbirligi yapmak i¢in
kapsamly, stratejik ve uyumlu yaklasimlarin tercih edilmesi 6nerilmektedir.

isbirligi, okuldan erken ayrilma, ebeveyn katilimi, yikici davranislar, siddet, zorbalik gibi
karmasik sorunlara odaklanmak icin gereklidir, ¢iinkii bireysel sorunlari ¢6zmek icin farklh
kuruluslar kullanmak yerine ortak sorunlarla basa ¢ikmak icin kuruluslar1 bir araya getirir.
Ayrica ortaklik, bir sorunu ele alirken tek basina ele almaktan daha fazla sonuc elde etmek icin
kullanilabilir. Bunu akilda tutarak, kuruluslar tek baslarina ¢alisirken miimkiin olmayacak uzun
vadeli hedeflere ulasmanin bir yolu olarak isbirligi yapmaktadir (Gajda, 2004). Egitim alaninda
kararh bir hizmete erisenler icin bir diger 6nemli fayda da bu hizmetin kolay erisilebilir olmasi
ve egitim kuruluslari arasinda tekrarlanmamasidir. Buna ek olarak, isbirliginin projelerin ve
programlarin basarisinin siirdiiriilebilirligi icin ¢cok 6nemli oldugu anlasilmaktadir, ¢linkii biiytiik
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olasilikla sadece dis kurumlarin sahip oldugu kaynaklara erisime izin vermektedir. isbirligi,
yenilikei ve yeni fikirleri tesvik eden isbirlik¢i ortaklar arasindaki siirekli gériismelerden dogan
yeni bilginin biiylimesinde de faydalidir (Minnesota Egitim Bakanligi, 2019). Ortaklarla yapilan
bu isbirligine dayal siirecler sunlara bagh olabilir (Frey, vd., 2006):

@ Amac (ag olusturma; isbirligi; ittifaklar; ortakliklar; isbirligi)
@ Gorev tirleri

:: Kurumsal stratejiler

£ Isbirligi tiirii (resmi ve gayri resmi)

E?gr\ Liderlik ve karar verme

+o

o&ha Iletisim tiirii ve sikhign

Gerekli zaman, ¢aba ve enerji

4.3.1. Isbirliginin faydalari

Okul-toplum ortakliklarinin isbirlik¢i siirecinin okul, 6gretmenler, personel, aile ve
o6grenciler icin pek ¢ok faydasi vardir (Harvard Family Research Project, 2010):

v" Paylasilan vizyon. Bu vizyon, okul, aile ve toplumun 6nemli ve eslesen rollerini taniyarak

ortaklarin 6grenci basarilarina iliskin ortak bir vizyonu takip etmelerine yardimc olur.
Bu, 6grencilerin fiziksel, duygusal, sosyal refahinin ve akademik basarisinin dikkate
alinmasi anlamina gelir.

v Cesitli iligkiler. Basarili ve stirdiiriilebilir bir isbirligi, cok diizeyli iliskiler (6rnegin: bolge
diizeyi, sinif diizeyleri) ve cok sayida okul ¢calisaniyla (6gretmenler, personel, psikologlar,
sosyal hizmet uzmanlari, vb.) Farkli gecmislere sahip ortaklarla calismak, programlarin
okulun giinliik yagami ve kiiltiiriiniin merkezinde yer almasina yardimci olur ve personel
degisiminin etkilerini azaltmaya yardimeci olabilir (6rnegin: aile-6gretmenler arasindaki
olumlu iliski, miidiirlerin degismesi durumunda ortakligin siirdiiriilmesine yardimci
olabilir).

v Veri paylasimi ve anlasmalar.Giiglii isbirligi, ortaklarin birbirlerinden gelen bilgi ve
verilere (0rnegin test puanlari, akademik gelisim, notlar, saglik sorunlari) erisebilmeleri
anlamina gelir. Programlar bu verileri sadece 6grenci performansini takip etmek ve
gelistirmek icin degil ayn1 zamanda programin okul toplumu tuzerindeki etkisini
gostermek icin de kullanabilir.
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4.4. Okul-Toplumda Uygulamayi Yayginlastirmak icin
Projelerde Ortakliklar

Bu kilavuzda, 6zellikle de S&S Metodolojisinin "ADIM 5 - Degerlendirme" boéliimiinde tartisildigi
lizere, bir proje yasam dongiisiiniin sonuna ulastifinda, olumlu sonuglar siirdiirmek igin
stratejiler tahsis edilmelidir. Bu nedenle, ihtiyac duyulan reformlari taahhiit eden Kkilit
paydaslarla ortakliklar kurulmasi anlamina gelen cesitli diizeylerde sistemik bir yeniden
yapilandirmaya yonelik bir taslak uygulanmalidir. Bu taahhiit, politika beyanlarina ve gerekli
kaynaklar1 (6rnegin kapasite gelistirme; parasal kaynaklar, vb.) garanti eden bir altyapinin
gelistirilmesine doniismelidir. Onarict Okul Merkezi'nin bu ortakliklarin siirdiiriilmesini
saglamak ve uygulamalarin okul toplumunda yerel ve ulusal diizeyde yayginlasmasini temin
etmek icin devreye sokabilecegi bazi mekanizmalar vardir. Bu mekanizmalar, bu kilavuzda
onerilen metodolojinin mantigini takip eden 3 ana faktorde gruplandirilabilir (UCLA, 2006):

e Hazirlik Olusturmak

v Uygulamalara ilgiyi artirmak ve bunlari yayginlastirmanin 6grencinin refahi
lizerindeki 6nemi konusunda fikir birligi olusturmak i¢in 6gretmenler ve okul
personeli ile yakin bir sekilde ¢alisin.

v' Okullarda onarict uygulamalarin yenilik¢i yonleri konusunda okul
toplumunda farkindalik yaratmak.

v Projenin simdiye kadar elde edilen temel fikirlerini ve sonuglarini ilgili paydas
gruplarina tanitin.

v' Programi belirlemek tlizere net stratejiler olusturmak igin onarici okul
merkezi i¢in bir politika cercevesi gelistirin.

v" Belirlenen politika taahhiitleri igin sorumluluk ve hesap verebilirligi saglamak
lizere deneyimli liderler belirleyin.

¢ Uygulama ve Kurumsallastirma

v" Degisim stirecini desteklemek i¢in bir ekip ve altyapi olusturmak, yani onarici
okul merkezinin eylemlerini baslatmak ve asamalandirmak icin bir plan
hazirlamak.

v" RSC uygulamasini tiim hedef gruplarla ve kilit paydaslarla paylasarak basaril
iletisim ve gorinirlik icin mekanizmalar gelistirin (6rnegin, okul
sorunlarinin onarict uygulamalar kullanilarak nasil etkili bir sekilde
onlendigini ve ¢oziildiigiinii gdsterin; calisma vakalarini tartisin; uygulamanin
nicel ve nitel sonuclarim gosterin).

v Okul personeline ve potansiyel ortaklara yonelik egitim ve kapasite gelistirme
seminerlerini tesvik edin.
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e Evrim / Gelisim

v' llerlemeyi siirdiirmek icin stratejiler bulun (6rnegin: savunuculuk, kapasite
gelistirme, raporlama, kalite glivence yontemleri, diizeltmeler).

v' Agimizi ve ortakhiklarimzi genisletmek icin bir plan olusturun, onaric
uygulamalar alaninda yeni egitim firsatlar1 aramaya devam edin.

v’ Basarilar1 6grenciler, aileler ve ortaklarla birlikte kutlayin.

4.5. Okul toplum ortakliklari ile programlarin kaliteli bir
sekilde uygulanmasi

Yiksek kaliteli uygulama, olumlu program sonuglarinin hayati bir faktoériidiir ve politika
kararlarina, kaynak dagilimlarina, teknik destege ve aile ve toplum katilimina baghdir. Basaril
bir uygulama ve siirdiiriilebilirlik, ilgili paydaslarin okullarini gelistirmek i¢in birlikte calisarak
proaktif roller tistlenmelerinden kaynaklanir. Yiiksek kaliteli sonuclar1 ve basarili isbirligini
strdiirmek i¢in uyulmasi gereken bazi standartlar vardir (Podolsky, et al, 2016):

1. Okul ve yerel diizeyde isbirligine dayali planlama, uygulama ve denetim; 6grenciler,
O0gretmenler, aileler, okul personeli, miidiirler ve toplum ortaklarini iceren bir ekip
tarafindan yiritilir.

2. Mudiirler, aileleri ve toplum temelli ortaklar1 okul tarafindan desteklenen okul
girisimlerine aktif olarak dahil etmek i¢in toplum okul ortaklari ve personel ile birlikte
calisir.

3. Paydaslar, kurumlarindaki egitimcileri ve toplumdaki isbirlikcileri harekete geciren ortak
bir 6grenci refahi ve basarisi vizyonu olusturmak icin birlikte ¢alisir.

4. Okul liderleri ihtiyaclar1 degerlendirir ve okuluy, aileyi destekler, toplum kaynaklarini
saglar ve ortaklar arasindaki iletisimi kolaylastirir.

5. Okul personeli ve ortaklar, sorunlara odaklanan etkili ve uzmanlasmis ¢alisma ekipleri
halinde organize edilir.

6. Program Kkalitesi degerlendirilir, ailelerden, 6grencilerden ve personelden geri bildirim
alinir, analiz edilir ve iyilestirme stratejileri belirlenir.

7. Okul personeli, aileler ve ortaklar okul toplumunun basarilarini kamuoyu o6niinde
savunur ve kutlar.

8. Cok diizeyli isbirlik¢i uygulamalar tesvik edilir ve ortaklar uygulamay1 tartismak,
deneyimleri paylasmak, vakalar1 tartismak ve politika, uygulama ve prosedir
iyilestirmelerini planlamak icin diizenli olarak toplanir.
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