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Introducere

Directorii SynRJ au fost incantati sa fie invitati sa fie parteneri in acest proiect. Ambii directori au
experienta vasta si bine recunoscuta in aducerea practicilor restaurative (RP) mai aproape de
indivizii si organizatiile din Tnvatdmant, ingrijire rezidentiala, familii (inclusiv conferinte/intalniri de
grup de familie), siguranta personala si comunitara, politie, sectorul de asigurare al cazarii si, mai pe
larg, sistemul penal si judiciar.

n cadrul rolurilor acestora in ,IIRP Europa”, ca parte a Institutului International pentru Practici
Restaurative (IIRP), si mai recent prin SynRJ, ei au contribuit la aducerea practicilor restaurative in
mai multe orase si regiuni din Marea Britanie si Irlanda, precum si in tari din Europa si, recent, in alte
parti ale lumii in decursul ultimelor trei decenii.

Organizatia IIRP a fost cea care a inventat de fapt termenul ,practici restaurative” si acesta a fost
dezvoltat ulterior de SynRJ, transformand termenul in ,procese restaurative si relationale”. Astfel, s-
a pus un accent mai mare pe problematica dezvoltarii relatiilor pozitive si impactului general pe care
acestea le-ar putea avea atat asupra indivizilor, cat si asupra organizatiilor.

Scopul 102 este sa stabileasca ce modele de practici restaurative sunt disponibile in general si cum
arata ele, sa stabileasca ce modele de practice restaurative sunt utilizate in prezent de catre
fiecare partener si apoi sa creeze un model care ar putea fi reprodus de altii. Prin aplicarea
modelului, este de asteptat ca o organizatie sa devina un ,centru restaurativ” si sa actioneze ca un

far pentru raspandirea practicii pe care altii ar putea-o urma.

- A1l Colectarea modelelor de practici restaurative existente

- A2 Optimizarea detaliatd a modelelor in functie de nevoile scolii locale
- A3 Cercuri restaurative pilot

- A4 Livrarea modelului reproductibil

Acestea sunt activitatile de baza, prezentate in urmatorul Plan de actiune 102.
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102- Practici restaurative in scoli - reproducerea modelului

Plan de Actiune

Activititi:

- A1 Colectarea modelelor de practici restaurative existente

- A2 Optimizarea

detaliatd a modelelor in functie de nevoile scolii locale

- A3 Cercuri restaurative pilot
- A4 Livrarea modelului reproductibil

Cand Ce Cine
iunie - mijlocul lunii iulie A1: Colectarea modelelor de practici restaurative SynR]J si toti
2021 existente. partenerii
iulie - mijlocul lunii A2: Optimizarea detaliata a modelelor in functie de SynR] si toti
septembrie 2021 nevoile scolii locale partenerii
Noiembrie 2021 Document de pozitie - Raport catre parteneri cu privire la Al

- colectarea practicilor restaurative existente si a
SynR]
recomandarilor pentru A2 - ajustarea modelelor in functie de
nevoile locale
Noiembrie 2021 Produceti suficiente materiale de formare pentru pilotarea
RP de baza dupa formarea din Alicante - inclusiv SynR]

Instructiuni, Prezentare si Jocuri de rol.

Noiembrie 2021 - iunie

2022

A3: cercuri restaurative pilot

Toti partenerii
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Mai 2022 Producerea materialelor de instruire pentru pilotare in doua
faze - inclusiv manual de instructiuni, prezentari si jocuri de | SynR]
rol.
SynR] si toti
15iunie 2022 Sfarsitul initial al pilotului si finalizarea sondajului online
partenerii
Diagrama Gantt modificata la I02 care se incheie In
Coordonatorul
decembrie 2022 cu un calendar revizuit pentru a permite
[ulie 2022 proiectului si
pilotarea ulterioara, in special in faza 2, dupa cum s-a
SynR]
convenit la TPM din Marea Britanie
Planul de actiune revizuit pentru 102 a fost introdus in GD si
August 2022 SynR]

distribuit tuturor partenerilor.

Din septembrie pana in

noiembrie 2022

A3: practici restaurative pilot. Toti partenerii vor continua

activitatile de pilotare si in special materialele din ,Faza 2”.

Toti partenerii

Noiembrie 2022

Partenerii vor finaliza pilotarea ulterioara a modelului.

Toti partenerii

9 Decembrie 2022

Toti partenerii sa finalizeze si sa trimita evaluarea si
evaluarile lor despre experientele lor din faza pilot folosind

sondajul online si fisa ,Documentul de pilotare”.

Toti partenerii

20 Decembrie 2022

A4: Livrati modelul de replicare
Versiunea finala a manualului/modelului I02 si a
materialelor suport care urmeaza sa fie distribuite

partenerilor si publicate pe GD.

SynR]
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A1l: colectarea modelelor de practici restaurative existente

Practicile restaurative (RP) vin sub mai multe forme si s-au dezvoltat de-a lungul unei perioade mai
mari de timp, adesea ca raspuns la mediul si circumstantele in care sunt utilizate. Aceasta sectiune
ofera o prezentare generala a modelelor disponibile pe scara larga. Desi nu este exhaustiv, ofera
unele indicatii despre gama de modele disponibile.

Utilizand si construind pe baza cunostintelor si experientei existente ale SynRJ privind , justitia
restaurativa” (RJ) si ,practicile restaurative” (cunoscute ca si - Abordari/Procese) (RP), dobandite
din munca in domeniu in ultimele trei decenii, urmatoarele modele existente de practica (externe

proiectului Schools & Solutions - S&S) sunt identificate:

Un proces care are loc fata in fata, in care o parte externa impartiala ajuta doi sau mai multi
disputanti sa stabileasca rezolvarea unui conflict. Acest lucru difera de medierea Victima/Infractor (a
se vedea mai jos) prin faptul ca: ,,...Intr-o disputa sau conflict mediat, se presupune ca partile
concureaza din punct de vedere moral in mod egal, adesea cu responsabilitati care trebuie impatite
de catre fiecare. Desi acest sentiment de vinovatie comuna poate fi adevarat in unele cazuri penale,
n multe nu este adevarat. (Zehr. Howard, ,Little Book of Restorative Justice”, pp.9)

Acesta este procesul in care faptuitorul (infractorul) si/sau persoana vatamata (victima) nu doresc sa
se intalneascd. Mediatorul sau facilitatorul ,face naveta” de la unul la celdlalt pentru a transmite
mesaje si adesea pentru a ajunge la un acord. Aceasta este cunoscuta si sub denumirea de mediere
,havetad”.

Un proces in care victima (victimele) si infractorul (infractorii) comunica cu ajutorul unui tert
impartial, fie direct (fata in fata), fie indirect printr-o terta parte, permitand victimei (victimelor)
posibilitatea de a-si exprima nevoile si sentimentele lor, iar infractorului (infractorilor) posibilitatea
de a accepta si de a actiona in conformitate cu responsabilitatile lor. Acesta poate fi folosit in locul
procesului de justitie penala, in timpul sau dupa acesta.

O intalnire sau o conferinta de grup in care membrii familiei extinse sunt invitati sa se intruneasca cu
scopul de a rezolva crizele familiale, conflictele sau problemele comportamentale (inclusiv
criminalitatea n unele cazuri). Poate implica asistenti sociali, educatori, furnizori de servicii, politie
etc. Poate fi folosit atat cu pentru bunastare, cat si in scopuri de justitie penala.

Exista doua forme principale de conferinte in grup familial (cunoscute sub numele de Family Group
Decision Making - ,Luarea deciziilor in grupul familial” in SUA), care au fost introduse pentru prima
data in Noua Zeelanda in 1989 si bazate pe metode traditionale maori si utilizate ulterior in alte tari,
inclusiv in Marea Britanie.

|l'
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o in cadrul conferintei de grup familial ce priveste ,bundstarea”, un tanar este invitat s3
participe impreuna cu familia sa extinsa si cu alte persoane care au un loc important in viata
sa; dupa ce problemele au fost evidentiate si s-a clarificat ce resurse sunt disponibile,
familiei i se acorda timp privat (conferinta in familie) fara alte persoane prezente pentru a
elabora un plan de actiune pentru tanar.

e Conferinta grupului de familie ce priveste ,justitia” este similara, cu exceptia faptului ca
victima este invitata sa participe, cu un sustinator daca se doreste, iar planul de actiune
contine adesea un element restaurativ.

Acestea cuprind orice program care utilizeaza procese restaurative, care adera la valori restaurative
sau care urmareste sa obtina rezultate restaurative pentru toti cei afectati de un conflict. Exista mai
multe definitii ale justitiei restaurative, cea mai utilizata fiind: ,Justitia restaurativa poate oferi un
forum prin care cei direct afectati de fapte gresite se reunesc pentru a determina ce trebuie facut
pentru a repara prejudiciile si a preveni recaderea.”

Justitia Restaurativd (JR) este, astfel, un proces Reactiv.

O intalnire care implica membrii unei comunitati care se intrunesc pentru a rezolva un conflict
facilitat de o terta parte, impartiald, intr-un mod sigur si pozitiv. Acestea sunt adesea desfasurate in
stilul unei conferinte restaurative (a se vedea mai jos).

Ceea ce defineste o conferinti restaurativa variaza. in general, se referd la o interventie structuratd a
unui facilitator format, care i implica pe toti cei afectati de un incident anume n cautarea unor
modalitati de reparare a prejudiciilor. Poate avea un scenariu predefinit sau nu.

Un proces initiat in Marea Britanie de catre politia din Thames Valley, folosind metoda conferintei,
dar adesea fara a implica victima.

Cercurile de condamnare reunesc o gama larga de persoane afectate de un incident (victima,
infractor, prieteni/familie, politie) pentru a ajuta la condamnarea (luarea deciziei cu vedere la
pedeapsa) infractorului, impreuna cu o persoana care va decide sentinta (judecator).

Scopul proceselor restaurative si relationale este de a dezvolta comunitatea si de a gestiona
conflictul prin construirea, intarirea si mentinerea relatiilor existente, plus repararea prejudiciului si
a relatiilor destramate.

Aceasta declaratie identifica atat abordari proactive (comunitatea in dezvoltare) céat si reactive
(repararea daunelor si construirea de relatii). Organizatiile si serviciile care folosesc doar abordarea
reactiva fara a construi capitalul social in prealabil au mai putin succes decat cele care utilizeaza si
abordarea proactiva.

Prin urmare, practicile restaurative (RP) sunt atdt reactive, cét si proactive, iar justitia restaurativd
(RJ) este de fapt un subset al practicilor restaurative (RP).
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Tn 2016, SynRJ si-a dezvoltat propriul model de RP, subliniind importanta proceselor relationale, si de
atunci |-a dezvoltat si perfectionat constant, adaugand programe personalizate in special in ceea ce
priveste lucrul cu familiile si infractorii.

Acesta este un proces care incurajeaza folosirea multor abilitati si valori restaurative, cum ar fi:
respectul reciproc, empatia, ascultarea activa, impartialitatea, lipsa judecatii, acceptarea diferentelor
si rezolvarea problemelor pentru binele ambelor parti.

Cercurile pot fi folosite pentru a incepe o lectie/sesiune de grup, ca o intalnire de dimineata,
incheierea zilei sau Tn orice moment. Ar trebui folosite pentru a promova munca de calitate, pentru a
crea si a mentine o atmosfera pozitiva, precum si pentru a face fata problemelor de comportament
si a momentelor cand lucrurile merg prost in echipe, la locul de munca etc.

Procesul functioneaza stand in cerc, de preferinta pe scaune de aceeasi indltime, intr-o camera
aerisita unde nu vor exista intreruperi. Uneori, un ,microfon” este folosit pe rand, in care numai
persoana/elevul care detine ,microfonul” poate vorbi daca alege sa faca acest lucru. Se pot folosi si
alte tipuri de cercuri, cum ar fi ,,bol de peste”, non-secvential, rezolvarea de probleme etc.

Pe masura ce prima etapa a proiectului Schools&Solutions a ajuns la final, 101 — ,,Raport privind
practicile de rezolvare a problemelor scolare: Trecerea in revista a practicilor curente pentru
rezolvarea problemelor la nivel scolar si a proceselor de implicare a comunitatii” are scopul de a
oferi unele indicatii clare cu privire la ceea ce se intampla in scolile partenere.

Raportul din august 2021 a oferit o explicatie detaliata a chestionarului utilizat, precum si a
raspunsurilor. Cel mai recent ,,document de feedback final” (octombrie 2021) a evidentiat succint
concluziile, oferind doua liste de ,, descriptori tematici” si o lista mai lunga de probleme
comportamentale din scoala care afecteaza elevii si ingrijitorii acestora.

Problemele identificate se refera la:

- parasirea sistemului educational si absenteismul,

- bullying, cyberbullying (hartuire si hartuire in mediul online)
- lipsa motivatiei elevilor,

- lipsa implicarii parentale,

- lipsa implicarii comunitare,

- lipsa de eficientd a politicilor scolare,

- probleme de comportament,

- violenta in mediul scolar,
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Desi prima parte a 102 este despre explorarea caror ,modele” existente RP/RJ sunt disponibile, este,
de asemenea, despre explorarea caror programe restaurative sunt utilizate in prezent de parteneri
sau 1n scolile lor. Avand in vedere aceste intrebari, partenerilor li s-a cerut sa ofere exemple de
model care sta la baza practicii lor si exemple de practici (si/sau programe) pe care le-au considerat a
fi restaurative. Intentia generala a fost sa le examinam Tmpreuna cu o revizuire mai larga a modelelor
de restaurare, realizand astfel o mai buna intelegere a modului in care problemele si nevoile
identificate ar putea fi cel mai bine rezolvate in ceea ce priveste gasirea de solutii.

La inceputul proiectului, s-a presupus ca toate scolile asociate cu Partenerii vor lucra la o anumita
forma de model de management comportamental, daca nu la un model de practice restaurative. Un
scurt sondaj incipient al partenerilor a ardtat clar ca nu a fost cazul. In plus, pornind de la munca 101,
acest sondaj a sugerat, de asemenea, ca un numar de Parteneri au gandit necesitatea de programe
separate pentru a aborda diferite probleme. De fapt, a devenit rapid evident ca unii Parteneri
adoptasera deja programe specifice pentru a raspunde nevoilor specifice.

Poate exista o confuzie cu privire la ceea ce constituie un model, asa ca s-a sugerat clarificarea
situatiei daca Partenerii considera un model ca fiind ,,un sistem care este utilizat si pe care oamenii
ar putea dori sa-l reproduca, cu scopul de a obtine rezultate similare” (Dictionarul Collins).

Scopul a fost de a vedea ce modele sunt utilizate si cum ar inlesni aceste modele practica. O serie de
parteneri au fost clarificat faptul ca nu au sau nu adera la un anumit model, desi urmeaza programe
pe care le considera a fi restaurative. Avand in vedere acest lucru, consideram ca poate fi util sa
clarificdm o serie de probleme.

I.  Adesea, oamenii considera ca RP este doar un alt program pe care il pot oferi celor aflati in
grija lor (indiferent de mediul lor particular). Adoptand un alt punct de vedere, sugeram ca
un model RP va avea o serie de elemente cheie care, atunci cand sunt intelese si acceptate,
pot fi apoi aplicate la majoritatea situatiilor si circumstantelor. Cu alte cuvinte, elementele
cheie pot informa si influenta practica.

n aprilie 2021, a fost distribuit partenerilor un document, ,,0 introducere in procesele
restaurative si relationale (RP)”, care includea cele cinci elemente cheie, asa cum sunt
definite de SynRJ.

1. Sablon de stiluri relationale

2. Proces echitabil

3. Intrebari relationale (restaurative)

4. Exprimarea libera a tuturor emotiilor

5. Ipoteza lui Braithwaite

Mai multe detalii despre aceste elemente cheie RP vor fi mentionate ulterior.

Cand toate programele, atelierele si cursurile noastre de formare sunt defalcate si analizate,
aceste elemente cheie sunt cele care patrund si sustin tot ceea ce facem; cu alte cuvinte —
acestea reprezinta modelul.
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1. Exista un numar mare de organizatii de formare in Marea Britanie si nu numai si, dupa
cunostintele noastre, acestea incorporeaza toate sau unele dintre aceste elemente cheie.
Ceea ce diferentiaza organizatiile de formare este de obicei in jurul modului in care
interpreteaza si prezinta/furnizeazad componentele cheie si ce elemente suplimentare aleg sa
includa Tn cursurile lor. Acest lucru nu este deloc surprinzator cand se ia in considerare
evolutia si modul in care RJ/RP s-a dezvoltat de-a lungul anilor.

Nu este intentia noastra sa criticdm programele sau organizatiile care nu pretind in mod
explicit cd urmeaza toate elementele cheie. Cu toate acestea, vrem sa incurajam un alt mod
de a gandi. De fapt, intdlnim Tn mod regulat organizatii, programe si practici pe care le
consideram ,bune”, unde cei implicati ar putea sa nu fie constienti de RP. Provocarea este sa
ne asiguram ca practicile care nu respecta elementele cheie nu sunt descrise ca fiind RP. Prin
urmare, desi pot fi programe eficiente de management comportamental, metode de
rezolvare a problemelor etc., ele nu sunt neaparat de natura restaurativa.

,Dezvolte comunitatea si gestionarea conflictului prin construirea, intdrirea si mentinerea
relatiilor existente, plus repararea prejudiciului si a relatiilor destrdmate.’

Deci, RP este o filozofie care ghideaza modul in care actionam si interactionam cu ceilalti si,
atunci cand este pe deplin adoptata, poate fi aplicata in toate situatiile.

in mod interesant, ,descriptorii tematici” (documentul de feedback final al 101) au fost dup3
cum urmeaza;

a) Informatii demografice

b) Probleme scolare

c) Mediul scolar

d) Proceduri si protocol disciplinar

e) Sistem, structuri si comunitate scolara

f) Pregatirea implementarii practicilor restaurative

Aceasta lista reflecta in mod succint majoritatea, daca nu toate, aspectele vietii scolare.

Aceste categorii ofera un model cu adevarat util Tn ceea ce priveste modul in care putem
gandi si aborda anumite aspecte ale organizatiei; cu toate acestea, imaginea din viata reala
este mult mai complexa, datorita modului in care se raporteaza si interactioneaza unul cu
celdlalt.

De exemplu, problemele scolare vor avea un impact asupra ,,procedurilor disciplinare”, care
la randul lor vor influenta ,,mediul scolar”. Ca si in acest exemplu simplu, acesta este un
proces in doua sensuri si devine extrem de complex, deoarece TOTI acesti factori sunt
interdependenti.

Un model, un alt mod de a gandi, ceva care poate fi aplicat in toate aceste domenii poate
aduce consistenta organizatiei si, in consecintd, imbunatati mediul scolar.

10
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Daca vom lucra intr-un mod , restaurativ”, trebuie sa bifam toate casutele ,,element cheie”?
Tipologia (Adapdat dupd McCold 2000)

Diagrama de mai jos ilustreaza cele trei axe sau componente diferite pe care ne-am astepta
ca o organizatie sa le includa in orice proces restaurativ si termenul folosit pentru a descrie
masura Tn care acestea sunt restaurative.

Typology of Restorative Practices

Harmed victim - Community
Person support & icti i i focus
focus services _ /
\ . i family -centered
crime social work

compensation g,

community
and restorative
conferences
healing

y I fully restorative |
Wrongdoer related  victim sensitivity

focus community trainin
\ service i 9 partly restorative
reparation
Adapted fromMcCold2000 orders
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Tipologia practicilor restaurative:

Partial restaurative:
o Axate pe persoana vatdmatd: sprijinul victimelor si servicii destinate acesteia;
compensatii pentru infractiuni
o Axate pe agresor: servicii comunitare aferente, mdsuri reparatorii, sensibilizare
asupra victimelor
o Axate pe comunitate: servicii familiale pentru agresor, asistentd sociald centratd pe
familie, comisii de delicventd juvenild
In mare parte restaurative:
o Axate pe persoana vatdmatd si pe agresor: despdgubirea victimei
o Axate pe comunitate si pe agresor: conferinte in absenta victimei
o Axate pe persoana vatdmatd si pe comunitate: grupuri de sprijin pentru victim
Complet restaurative:
o Axate pe persoana vatdmatd, pe agresor si pe comunitate: conferinte de grup
familial, conferinte restaurative si comunitare, cercuri vindecdtoare

Dupa cum se poate vedea in diagrama, in realitate, nu este intotdeauna necesar sau chiar
posibil s3 includem toate cele trei componente/axe si intr-adevar, unele organizatii sunt
infiintate pentru a se concentra doar pe una sau doua dintre acestea. Acest lucru nu exclude
descrierea practicii lor ca fiind restaurativa, desi, in conformitate cu aceasta tipologie,
practica ar fi considerata a fi ,,in mare parte” sau ,partial” restaurativa, mai degraba decat
,complet” restaurativa.
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Exemple de practici si programe

Pe langa solicitarea de exemple de ,modele” utilizate, a existat convingerea ca solicitarea de
exemple de programe si practica ar putea oferi o perspectiva asupra modelelor care stau la baza
si/sau Tn masura in care modelul ,restaurativ” a fost evident. Aceasta sarcina nu a fost atat de simpla
pe cat ar fi putut fi in diferite circumstante.

a. Toate programele enumerate de Partenerii care au raspuns ne erau (in mod
nesurprinzator) necunoscute. Pentru a Tncerca sa obtinem o anumita intelegere a
programelor, ne-am bazat in mare masura pe explicatiile Tncurajatoare oferita de partenerul
relevant si/sau in cercetarea site-urilor web corespunzatoare.

b. Unele site-uri web au fost mai accesibile decat altele, iar versiunile traduse nu au fost
intotdeauna clare sau deosebit de utile.

c. Acceptand limitarile acestei abordari, am reusit sa identificam cativa indicatori si tendinte
pozitive care credem ca ar putea fi utile in ceea ce priveste hotararea directiei si formarea
care urmeaza sa fie inclusa Tn programul S&S.

Dupa cum va fi explicat mai tarziu, RJ s-a dezvoltat de-a lungul anilor in RP, iar primul este acum
considerat a fi o subcategorie al celei din urma. Pentru multe persoane, organizatii si chiar tari,
aceasta este adesea o provocare, punctul de plecare fiind incercarea de a gasi o modalitate de a
aborda o problema/problema cu care se confrunta sau la care reactioneaza.

Tn mod similar, programele si pachetele sunt adesea dezvoltate pentru a rdspunde unei anumite
nevoi sau aspect al comportamentului. Puteti vedea un bun exemplu in acest sens in Raportul de
cercetare al Universitatii Goldsmith DFE-RR098 , Utilizarea si eficacitatea strategiilor anti-bullying in
scoli”:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file
/182421/DFE-RR098.pdf

Avand in vedere toate acestea, Partenerii au convenit ca scopul principal al S&S ar trebui sa fie ferm
si explicit RP (care include RJ, dupa cum s-a subliniat mai devreme), dar fara a se limita prin
concentrarea exclusiva asupra RJ sau definind-o pe aceasta.

i Desi unele dintre programe pareau sa raspunda la anumite tipuri de comportament, limbajul
folosit Tn documentatia justificativa sau pe site-ul web corespunzator a indicat ca a existat si
dorinta si/sau intentia de a imbunatati climatul scolii/organizatiei, pentru a reduce
probabilitatea reaparitiei comportamentului/incidentului - schimbarea culturii.

ii. Metodologia implementata nu ne-a permis sa dobandim vreo intelegere reala a modului in
care functioneaza diferitele programe, a metodologiei implementate sau daca abordarea ar
putea fi adaptata pentru a raspunde nevoilor altor probleme in afara abordarii celor pentru
care au fost dezvoltate.

iii. Prevalenta aparenta a programelor ,,autonome” serveste la consolidarea punctelor de mai
sus, si a faptului ca nu a fost posibila constatarea metodologiei sau teoriei ca fiind comuna
sau impartasita.
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Calea de urmat?
1. Concentrarea asupra RP, presupunand in acelasi timp ca elementul RJ a fost considerat
automat ca facand parte din proces si utilizat cum si cand este adecvat.

2. Adoptati un model care ofera un nivel ridicat de intelegere care, la randul sau, permite
organizatiei sau individului sa adapteze abordarea pentru a raspunde unei varietati de
probleme, nevoi si chestiuni.

Lista extinsa si variata de probleme care au aparut din chestionarul 101, asa cum au fost
identificate de elevi si profesori, ar putea avea ca rezultat o serie de programe adaptate
individual concepute special pentru abordarea problemelor individuale. Experienta ne arata
ca atunci cand se intampla acest lucru, consecintele pot fi derutante pentru partile
interesate si organizatia simte ca este supraincarcata de initiative noi.

3. Mentionati o problema/problema de comportament de care sa fie toti partenerii interesati
pentru a demonstra aplicarea teoriei in practica, clarificad totodata ca aceleasi interventii si
procese pot fi utilizate Tn situatii care nu implica un comportament negativ.

4. Asigurati-va ca procesul de implementare se concentreaza pe practica si cultura
organizationala.

5. Fiti pregatit sa verificati practicile aplicand tipologia si suprapunand elementele cheie,
folosindu-le ca sablon pentru a va ajuta sa evaluati nivelul la care practica functioneaza.

Asadar, in ce directie ne indreptdm ca parteneri de proiect S&S?

Recomandarea facuta si acceptata de parteneri a fost aceea c3, in loc sa incerce sa dezvolte un
model complet ,,nou” de RP, proiectul isi concentreaza eforturile in 102 pe baza practicilor RP
existente si bine stabilite, bazate pe urmatoarele cinci elemente cheie:

»Cinci elemente cheie” SynRJ ale proceselor restaurative si relationale (RP):

Pe baza tuturor cunostintelor si experientei de mai sus prezentate in prima sectiune a acestui raport,
,Procesele restaurative si relationale”, asa cum sunt definite de SynRJ, au cinci elemente cheie care
le fac mai degraba explicite decat implicite.

Acestea sunt:
1. Sablon de stiluri relationale
2. Proces echitabil
3. Tintrebiri relationale (restaurative)
4. Exprimarea libera a tuturor emotiilor

5. Ipoteza lui Braithwaite
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Procesele restaurative si relationale (RP) se refera la lucrul cu oamenii, mai degraba decat
lucrul CATRE sau PENTRU ei. Doi factori majori sunt Provocarea si Sprijinul - Provocarea
fiind stabilirea limitelor, disciplina, asteptarile ridicate si Sprijinul fiind incurajarea, ingrijirea,
iubirea.

Prin urmare, este vorba de a oferi niveluri ridicate de sprijin, in acelasi timp abordand
comportamentul inadecvat prin provocari la nivel inalt, incurajand responsabilizarea si
stabilirea unor limite clare.

Procesul echitabil are trei elemente de baza:

Implicarea: Implicarea indivizilor in deciziile care fi afecteaza, cerandu-le contributia si
ascultand opiniile si ideile fiecaruia.

Explicatia: Toti cei implicati si afectati ar trebui sa inteleaga de ce deciziile finale sunt luate in
felul in care sunt, astfel credndu-se o bucla puternica de feedback care imbunatateste
procesul Tnvatarii.

Clarificarea asteptarilor: odata ce deciziile sunt luate, noile reguli sunt stabilite clar, astfel
incat toti sa inteleaga noile standarde si penalitatile pentru greseli.

n esentd, procesul echitabil se bazeaza pe exercitarea autoritatii intr-un mod care este captivant,
care ia in considerare sentimentele si nevoile celorlalti ofera corectitudine si respect.

Urmatoarele intrebari relationale si restaurative sunt testate si se bazeaza pe cele utilizate in
modelul de conferinte restaurative structurate, recunoscut la nivel international.

Provocarea agresorilor
Ce s-a intamplat?
La ce te gandeai atunci?
Care au fost gandurile tale dupa acel moment?
Cine a fost afectat de ceea ce ai facut?
n ce fel au fost afectate persoanele?
Ce crezi ca trebuie sa se intdmple in continuare?

Sprijinirea celor vatamati
Ce s-a intamplat?
Care au fost gandurile tale la momentul respectiv?
Care au fost gandurile tale dupa acel moment?
Cum te-a afectat asta pe tine si pe altii?
Care a fost cel mai greu aspect pentru tine?
Ce crezi ca trebuie sa se intample in continuare?

Intrebarile relevs toate elementele cheie ale practicii restaurative.
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Daca participantii vor ajunge la o intelegere comuna si vor simti ca procesul este echitabil,
atunci ei trebuie sa fie liberi sa-si exprime toate sentimentele (sau afectele), inclusiv acele
emotii care sunt negative, intr-un mediu sigur cu protocoale clare privind demnitatea si
respectul.

Don Nathanson a fost pionier in domeniul Psihologiei Afectului, care ne ajuta sa intelegem
mai bine de ce fiintele umane actioneazd sau rdspund in felul in care o fac. in cartea sa
,Rusine si mandrie”, Don Nathanson se bazeaza pe munca lui Silvan Tomkins, care a
dezvoltat Psihologia Afectului. Conform acestei teorii, exista noua afecte innascute (care
atunci cand sunt influentate de educatie, cultura, experienta etc., devin emaotii).

»Rusinea” nu este altceva decat intreruperea unuia dintre afectele pozitive. De fiecare data
cand unul dintre aceste afecte este intrerupt, vom experimenta grade diferite de ,,rusine —
umilinta”. Acest lucru nu poate fi evitat. Cu toate acestea, putem minimiza aspectele
negative ale rusinii.

Notiunea lui Braithwaite de umilire reintegrativa, cu importanta separarii ,faptei de agresor”
este Tn concordanta cu buna practica identificata in Sablonul de stiluri relationale (RST).

Procesele restaurative si relationale eficiente stimuleaza constientizarea modului in care
ceilalti au fost afectati de un comportament inadecvat. Acest lucru se realizeaza prin
implicarea activa a participantilor intr-un proces care separa ,fapta de agresor” si respinge
»Actul, nu actorul”, permitand participantilor sa repare prejudiciul cauzat.

Fiecare caz de abatere sau conflict este vazut ca o oportunitate de invatare si poate fi abordat fie
informal prin utilizarea conversationala a intrebarilor cheie, fie mai formal printr-o conferinta
restaurativa.

Experienta de-a lungul multor ani sugereaza ca o interventie restaurativa unica si discreta sub forma
unei reuniuni/conferinte de grup de familie (MGF/C), mediere a victimelor si delicventului (VOM) sau
a unei conferinte restaurative (RC) este doar o forma de raspuns restaurativ. in multe cazuri, acesta
este tot ceea ce este necesar, in timp ce in alte cazuri este necesara sau cel putin de dorit o abordare
restaurativa mai cuprinzatoare si pe termen lung.

Privind Tnapoi la elementele cheie ale proceselor restaurative si relationale, daca se crede ca cel mai
bine este sa faci lucrurile CU oamenii; ori de cate ori este posibil, ar trebui sa folosim un proces
echitabil; raspunsurile noastre la comportament ar trebui sa implice construirea de relatii si
repararea prejudiciului; abia apoi pot incepe urmatoarele Procese restaurative si relationale.

Pe acestea le denumim ,Niveluri de interventie”. In caseta WITH existd o serie de raspunsuri
ordonate de la cele mai informale la cele mai formale.

Pe mdsura tranzitiei de la raspunsurile informale la cele formale, acestea tind sa le implice mai multi
oameni, mai multa planificare, mai mult timp, si devin mai complete si mai structurate.
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Cele cinci niveluri de interventie:
¢ Limbajul afectiv (si declaratiile): utilizarea unui limbaj restaurativ si relational pentru a
face comentarii scurte despre modul in care altii au fost afectati de comportamentul
persoanei (afecte pozitive si negative).

o intrebiri relationale (restaurative): puneti intrebari fiptasului, precum cine a fost afectat,
cum au fost afectati etc. (pozitive si negative).

e intalnire informala (conversatie restaurativa): intruniti ctiva oameni pentru a discuta
despre impactul incidentului si ce trebuie facut in continuare (pozitiv si negativ).

e Cercuri: permiteti tuturor sa spuna ceva (pozitiv si negativ).

e intalnire formala (Conferintd): un proces formal, structurat, care, in cele mai multe cazuri,
reuneste persoane vatamate, faptasii si sustinatorii acestora.
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A2: Optimizarea detaliata a modelelor in functie de nevoile scolii
locale

In aceastd parte a procesului au fost ficute recomandari care au fost aprobate de cétre
parteneri

Desi vor exista Intotdeauna diferente in felul in care acest mod de gandire este aplicat in diferite
contexte, toate modelele RP din intreaga lume se bazeaza totusi pe practicile de mai sus sau pe o
practica foarte similara. Asadar, in loc sa incerce sa dezvolte un model cu totul ,nou” de RP,
proiectul isi concentreaza eforturile pe baza practicilor RP existente si bine stabilite.

n timp ce titlul proiectului afirma c& S&S va ,,extinde” practicile de restaurare existente; in urma
raspunsurilor la chestionar, s-a recunoscut ca grupul nu era in masura sa faca acest lucru. Nu a fost
posibila ,extinderea” a ceva care in mod clar nici macar nu este deja in vigoare!

Tn urma formérii RP la un nivel informal de baz3, ce a avut loc la Alicante la sfarsitul lunii noiembrie
2021, toate eforturile noastre se concentreaza pe crearea de instrumente (modele) care utilizeaza
PR pentru a aborda problemele specifice de mai jos identificate in chestionarul 101.

Cu alte cuvinte, mai degraba decat a proiecta si dezvolta interventii tinta de RP bazate ferm pe
elemente cheie ale RP existente de lunga durata si recunoscute pe scara larga, este de preferat
abordarea problemelor identificate.

Deoarece modelul de baza RP poate aborda in mod adecvat problemele evidentiate mai sus,
domeniile specifice pentru care SynRJ va dezvolta instrumente (modele) S&S sunt:

1. Interventii restaurative privind fenomenul de bullying (inclusiv cyber bullying) — hartuire,
inclusiv hartuirea online

2. Uninstrument restaurativ de rezolvare a problemelor pentru a fi utilizat in scolile si
comunitatile noastre locale.

3. Uninstrument de focus grup restaurativ pentru a sustine implementarea.

~7

2.1 Llustitie restaurativa” sau ,,procese relationale si restaurative”
Se intampla adesea ca atunci cand oamenii se ocupa de RP, concentrarea lor se
concentreaza pe utilizarea acestora in ceea ce priveste abordarea problemelor. Exista multe
dovezi care demonstreaza eficacitatea RJ, dar partenerii au fost deosebit de impresionati de
constatarile Goldsmith University Report (2012). Acest raport a studiat scolile si modul in
care au abordat atat bullying-ul dupa ce a avut loc, cat si ce au facut pentru a impiedica
aparitia acestuia. Rezultatele care au evidentiat impactul RP asupra ambelor aspecte au
facut ca partenerii sa ia in considerare utilizarea mai ampla a RP in centrele lor.
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Desi aspectele ,pozitive” si ,,proactive” ale RP au fost in mod constant evidentiate pe
parcursul formarii, feedback-ul prin intermediul diferitelor chestionare de grup sugereaza o
prejudecata fata de ceea ce se poate realiza pentru abordarea problemelor.

2.2 Experienta anterioara
Atunci cand oamenilor li se prezinta ceva nou, ei incearca adesea sa-l inteleaga incercand sa
caute asemanari cu cunostintele, teoria si practica pe care o au deja. Cand se analizeaza RP
pentru prima data, este posibilad identificarea zonelor care se suprapun cu aspecte ale
medierii etc. Desi este de inteles, acest lucru poate fi derutant si, prin urmare, a trebuit
abordat.

2.3 Covid-19 si pandemia
Tnceputul proiectului S&S a avut o lansare buna. Rolurile si responsabilitatile au fost clare si
intelese de toti, iar calendarul evenimentelor a fost stabilit. Din pacate, toate acestea au fost
incurcate atunci cand a inceput pandemia.

n acel moment, impactul incepea sd devina evident in anumite tari, iar unii Parteneri, chiar
si din acele tari care nu prezentau o rata mare de infectie, incepeau sa fie ingrijorati de
riscurile crescute asociate calatoriilor in strainatate.

n aceastd etapd a pandemiei, scolile au fost identificate ca fiind unul dintre principalele
mijloace prin care se raspandea Covid-19. incd o dats, tirile au raspuns in moduri diferite si
la un interval de timp diferit. Unii au introdus mai devreme decat altii o forma sau alta de
,carantina”. Impactul asupra partenerilor a variat si a trebuit gestionat.

2.4 Retragerea unei scoli partenere

Deoarece SynRJ este n primul rand o organizatie de formare, a fost necesar sa identificam o
scoala (sau mai multe scoli) care ar dori sa lucreze participe Tn proiect si care au fost
interesate sa dezvolte practici relationale si restaurative ca parte a modului lor de lucru de zi
cu zi.

Desi lucram intens in Marea Britanie, de-a lungul anilor am dezvoltat o relatie de lucru
puternica cu organizatii din Bury Metropolitan Borough Council, care este situat in nord-
vestul Angliei.

Dupa cateva discutii preliminare ne-am hotarat ca vom lucra cu Parrenthorn High School. Cei
din conducerea scolii au fost Th mod clar dornici sa se implice atat alaturi de noi, cat siin
cadrul proiectului si, la acel moment, erau gata sa se implice in calendarul definit de
proiectul S&S.

n conformitate cu programul general si cu evolutia situatiei pandemice, am avut o serie de
consultari telefonice si o vizita la scoald, in primul rand pentru a lucra cu conducerea pe
tema Grupurilor de Tnvitare Profesionald (PLG).

Doi membri ai personalului scolii s-au alaturat partenerilor SynRJ si au participat la formarea
din Alicante. Cu toate acestea, la scurt timp dupa formare, situatia Covid s-a deteriorat rapid,
iar impactul asupra scolilor din Marea Britanie a fost dramatic si au fost introduse practici
mai restrictive. Absenteismul personalului a crescut si toate eforturile au fost directionate
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spre a incerca sa se asiguram ca predarea continua cat se poate de bine. Activitatile
extracuriculare au disparut sau au fost reduse si, din pacate, S&S a intrat in aceasta
categorie, in ciuda eforturilor atat ale scolii, cat si ale SynRJ de a continua.

Doud evolutii ulterioare au adus in cele din urma problemele la o concluzie. Tn primul rand,
tuturor adultilor, cu exceptia personalului, li s-a interzis sa intre in incinta scolii si, Tn al doilea
rand, scolile s-au inchis in cele din urma pentru p mai lungé perioada de timp. Tn urma
comunicarilor, s-a incheiat de comun acord ca Parrenthorn ar trebui sa se retraga din
Proiect.

Aceasta decizie, desi de inteles, a cauzat o adevarata dilema pentru partenerii din Marea
Britanie. Trecuse destul timp de la Tnceperea proiectului si chiar daca gaseam o alta scoala,
oportunitatea de formare fusese ratata si ar fi imposibil ca noua scoala sa-si dedice timpul
necesar pentru a ajunge din urma progresul proiectului, chiar si atunci cand impactul
pandemiei incepuse sa se diminueze.

Tntrucat SynRJ sunt partenerii responsabili pentru crearea instrumentului/manualului RP, am
considerat ca este important sa avem oportunitatea de a-l testa impreuna cu procesul de
implementare.

Dupa multe discutii si cautari, in cele din urma am gasit o solutie care, desi nu se potrivea
perfect cu criteriile initiale ale proiectului, nu numai ca ne-ar fi permis sa continuam cu
implicarea noastra, ci ne-ar fi oferit si 0 oportunitate interesanta de a testa materialele cu un
grup de tineri care prezentau o varietate de probleme de comportament. Problemele de
comportament le-au reflectat pe cele identificate in 101, dar la un nivel extrem.

Ipotezele care au stat la baza au fost acelea ca, daca programul ar functiona si ar fi usor de
gestionat cu acest grup de tineri, ar functiona probabil in tipurile de scoli implicate de ceilalti
parteneri.

Organizatia selectata a fost ,,Vision House Resourced Provision” si, desi este o unitate
separata, este adiacenta scolii primare Higher Lane, din Whitefield (Ianga Bury). Unitatea
alternativa contine pana la 20 de elevi de varsta primara, toti avand probleme de
comportament grave, care au dus la exmatricularea lor din alte scoli. Scoala Primara are o
capacitate de pana la 480 de elevi pana la varsta de 11 ani.

Un bonus suplimentar a fost ca scoala primara adiacenta ar putea fi si ea implicata, desi intr-
un mod mai limitat decat s-a dorit cu Liceul Parrenthorn.

Daca, asa cum s-a mentionat anterior, o altd scoala nu a putut fi gasita din cauza unei
varietati de probleme de timp, de ce a fost acest centru diferit?

Directoarea centrului a colaborat cu noi intr-un proiect Erasmus+ anterior si eram increzatori
ca intelegea bine principiile generale care stau la baza RP.

n scoala unde a lucrat inainte, ea a fost director adjunct cu responsabilitatea de a introduce
si de a coordona implementarea RP in intreaga institutie.
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Datorita experientei sale anterioare, ea stia ce inseamna a deveni si a fi un ,,Centru
restaurativ” si cum arata acesta.

Multumita acestei experiente, a fost o sarcina relativ rapida si usoara tranzitia centrului la
noul model S&S Relational si Restaurativ.

Toti acesti factori la un loc au Tnsemnat capacitatea de a recupera timpul pierdut testarea
unei parti ample din noul material (desi nu a intregului material). De asemenea, a insemnat
cd vom avea feedback cu privire la 103, care a fost imbunatatit de experienta anterioara
reala.
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A3: cercuri restaurative pilot

Crearea unui model/instrumente pentru pilotare

Apoi am trecut la crearea de instrumente in scopul formarii si lansarii proceselor restaurative pentru
potrivit modelului pe care I-am dezvoltat in Al si A2. Aceste materiale au constat Tn materiale de
formare/referinta impreuna cu prezentari PowerPoint asociate si jocuri de rol adecvate. Acestea au
fost distribuite partenerilor pe masura ce au fost produse, la timp pentru oportunitatile de formare a
personalului din Alicante, Bucuresti si Turcia.

Datorita efectelor Covid-19, carantinelor asociate, restrictiilor de calatorie si vacantelor de vara
lungi, lansarea si distributia materialelor a fost impartita in doua faze (dupa cum este detaliat in
Planul de actiune de mai sus).

Faza 1 s-a desfasurat din noiembrie 2021 pana in iunie 2022 si faza 2 din septembrie pana in
decembrie 2022.

Numerele implicate in proiectele pilot
Numarul total de oameni implicati in proiectele pilot in fiecare dintre cele 5 scoli partenere a fost
dupa cum urmeaza:

Tara - Scoala Numar Numar
Elevi Profesori

Letonia - Zemgales vidusskola (Slampe) 263 10
Portugalia - Agrupamento de Sophia de Mello 63 3
Breyner

Romania - Scoala Gimnaziala Nr. 28 70 2
Spania - IES Maria Blasco 214 4
Turcia - SP 100 449 11
TOTAL PROIECT 1059 30
Chestionare

Pentru a evalua eficacitatea modelului/instrumentelor si a materialelor produse, am dezvoltat mai
multe chestionare online diferite.

Chestionare de masurare pre-proiect - Liceul Parrenthorn (UK)

Primul dintre acestea a fost un set de chestionare de masurare pre-proiect pentru scoala din Marea
Britanie cu care lucram din Bury, Anglia, Tnainte de retragerea lor ulterioara din proiect, din cauza
efectelor Covid-19 (asa cum a fost mentionat mai sus in acest raport).

Ideea acestor chestionare de masurare pre-proiect a fost sa ne ofere o imagine a scolii inainte ca noi
sa avem vreo contributie PR Tn cadrul Proiectului S&S. Desi, bineinteles, nu am putut realiza apoi
chestionarele-pilot S&S cu ei, rezultatele chestionarelor ne oferd o imagine cuprinzatoare a scolii la
momentul respectiv. Prin urmare, acestea servesc ca un termen de comparatie util pentru
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rezultatele obtinute pana la sfarsitul pilotului in celelalte scoli partenere, care au identificat multe

dintre aceleasi probleme.

Veti gasi o prezentare completa a rezultatelor fiecaruia dintre aceste chestionare facand clic pe
graficul din titlu. Cele trei chestionare utilizate au fost urmatoarele:

Elevi — Chestionar de mdsurare pre-proiect (487 respondenti)

Parrenthorn High School RS TI

Respect Aspire Believe Achieve -Erasmus+

JECT NUMBER 2020 1 5001 KAZO1 08041

STUDENTS/PUPILS
Pre-measure Survey

Date Created: Friday, February 26, 2021

Total Responses 487

Survey Closed: Monday, August 09, 2021 S @

Profesori si personal - Chestionar de mdsurare pre-proiect (40 respondenti)

Parrenthorn High School [ ST

Respect Aspire Believe Achieve -Erasmus+

202019001 KAz 090411

TEACHERS/STAFF
Pre-measure Survey

Date Created: Friday, February 26, 2021

Total Responses 40

Survey Closed: Monday, August 09, 2021 S @

Pdrinti / ingrijitori - Chestionar de mdsurare pre-proiect (115 respondenti)

Parrenthorn High School RIS

Respect Aspire Believe Achieve -Erasmus+

202019001 KAZ01 080411

PARENTS/CARERS
Pre-measure Survey

Date Created: Friday, February 26, 2021

Total Responses 115

Survey Closed: Moncay, August 0, 2021 @

n timpul primei noastre intalniri cu Parrenthorn High School Senior Management Team (SMT), am
prezentat chestionarele si lista de mai jos a problemelor care necesita atentia lor (preluate din cele
trei chestionare).
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Grupul de invatare profesionala (PLG)

Suggested PLG Tasks from results of Parrenthorn School Surveys

Question No. Flagged result PLG Task
PARENTS and CARERS SURVEY
11 Lack of knowledge of processes in place for
dealing with behavioural problems.
13 Lack of consistency in use of the processes /

regulations to manage behaviour.

TEACHERS and STAFF SURVEY

6 Knowledge of use of RP lacking

7 Level of DISRUPTIONS HIGH

10 Level of SEXISM HIGH

11 Level of BULLYING HIGH

12 Level of VERBAL ABUSE HIGH

14 Levels of RESPECT towards staff seen as LOW
STUDENTS SURVEY

6 Level of DISRUPTIONS by other students HIGH

14 Levels of COMFORT in going to ADULTS LOW

Sarcini sugerate pentru Grupul de Invdtare Profesionald, in functie de rezultatele
chestionarelor de la Scoala Parrenthorn:

Chestionar Nr. intrebarii Rezultat Sarcina PLG
Chestionar pentru
parinti si ingrijitori

11 Lipsa cunostintelor
legate de procesele
necesare abordarii
problemelor
comportamentale

13 Lipsa consecventei in
utilizarea proceselor /
regulilor pentru a
gestiona
comportamentul

Lipsa cunostintelor RP

7 Nivel inalt de
perturbari

10 Nivel inalt de sexism

11 Nivel inalt de bullying

12 Nivel inalt de abuz
verbal

14 Nivel scazut de respect

pentru personal

6 Nivel inalt de
perturbari provocate de
alti elevi

14 Nivel scazut de

incredere in adulti
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Folosind un proces ,Professional Learning Group” (PLG — Grup de invatare profesionald)* cu SMT,
am putut apoi sa folosim sarcinile identificate din chestionare ca punct de plecare pentru crearea
unui plan de implementare a PR.

v

*dezvoltat in ,,Grupul de planificare restaurativd” (PLG in instrumentele S&S)
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Pentru a evalua eficacitatea modelului/instrumentelor si materialelor utilizate in cadrul pilotului, am
dezvoltat trei chestionare online diferite. Am inclus cateva diapozitive si comentarii facute sub
fiecare subtitlu al chestionarului pentru mai multe informatii. Veti gasi o prezentare completa a
rezultatelor fiecaruia dintre aceste chestionare facand clic pe graficul din titlu.

102 Chestionar-pilot pentru studenti/elevi (305 Respondenti)

& Schools &

Solutions

Proect Number: 2020-1 RO KAZ01 CaD4tL

102: Restorative Practices in Schools —a
Replicating model - A3: pilot restorative circles

Students Survey — 102 Pilot

(305 Respondents)

Schools & Solutions: Upscaling school restorative approaches to foster
school climate and improve students’ competences on managing conflicts

prs
e g @

Q3 Using the description above question 1 as a guide, please use some words or phrases
that describe being a student at this school since your school implemented Restorative and
Relational Processes (RP) and Circles?

elptul usetul DEAULITUI prey INtETESENG ves FUN way STUAY hings
students w really npy Student school v,

feel good ices OO conorane SCNOOI

feeting wel T € coot NICE wayberer t€ACHET'S c.000e NOrMA

qute [N 2 NEIPS 10 iessons S Ussturneiprs think
avoiding damage strengthen USeful give us second feel safe Helpful

U— e

# schoals ¢ Selutions oot

Q15: 1 like the way Restorative and Relational Processes (RP) and Circles are being
used in the school and think they help keep me safe (please select the appropriate
response to this statemeny

# schoals  Solutions Frofc Num

g o= Q) g

Q8: There is less i by since RP was introduced. (please
select the appropriate response to this statemen}

Answered: 305 Skipped: 0

strongly agree

 Sehanls » Selutions ot Number 2020170

Q19: The use of Re and Relati I Pr (RP) and Circles have had a
positive impact on me and others (please select the appropriate response to this
statement)

Answered: 305 Skipped: 0

# schanls & Solutions Pt Numbe: 20201

Daca urmati linkul catre prezentarea completa a rezultatelor chestionarului, veti vedea acele
raspunsuri de la Q4 pana la Q10 referitoare la unele masuri-cheie ale comportamentului, dupa cum

urmeaza:

Q4 ,,mai putine perturbdri din partea altor elevi in clasd”

Q5 ,,mai putini elevi exclusi din clasd”

Q6 ,,comportament mai putin rasist al elevilor”
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Q7 ,,comportament mai putin sexist al elevilor”

Q8 ,,comportament mai putin agresiv din partea elevilor”
Q9 ,,mai putin abuz verbal intre elevi”

Q10 ,, mai putine confruntdri fizice intre elevi”

Toate acestea arata un nivel foarte ridicat de raspunsuri ,de acord” si ,,puternic de acord”, o medie
de aproximativ 60%. Avand in vedere timpul limitat pentru pilotarea modelului in unele scoli
partenere, aceste raspunsuri sunt si mai impresionante, deoarece multi dintre cei care au raspuns
care nu sunt nici de acord, dar nici in dezacord (in medie aproximativ 25%) nu au avut suficient timp
pentru a vedea aceste schimbari.

Ultimul punct ar trebui luat in considerare si pentru putinii (aproximativ 15%) care au raspuns
,dezacord” si ,puternic dezacord”.

La fel de importante sunt intrebarile care ofera o idee despre impactul pe care modelul |-a avut
asupra culturii, respectului, comunicarii si increderii in cadrul scolii, acoperite de raspunsurile la
intrebarile Q11 pana la Q17, dupa cum urmeaza:

Q11,Mad simt respectat de profesori si personalul din aceastd scoald”
Q12 ,Mad simt respectat de alti elevi din aceastd scoald”
Q13 ,, Profesorii si personalul din aceastd scoald vorbesc cu mine, nu cdtre mine”

Q14 ,,Profesorii si personalul din aceastd scoald rezolvd, in mod normal, comportamentele
deviante in sala de clasd, astfel incdt sd nu se transforme intr-un ,,mare lucru”

Q15 ,,imi place modul in care procesele si cercurile restaurative si relationale si cercurile sunt
folosite in scoald si cred cd ma ajutd s ma mentin in sigurantd”

Q16 , Profesorii si personalul acestei scoli sunt consecventi in gestionarea comportamentului”

Q17,Mad simt confortabil s merg la un adult din aceastd scoald pentru sprijin dacd am
nevoie”

Aceste raspunsuri arata o proportie foarte similara cu procentajele privind comportamentele.

Raspunsurile la chestionarul pilot 102 pentru studenti/elevi din partea celor implicati in pilot
confirma, prin urmare, in mod clar eficacitatea modelului intr-o gama larga de masuri.

Comentariile elevilor (Proportia dintre pozitiv si negativ intr-o proportie asemdndtoare cu toate
rdspunsurile din acest chestionar):

,De cdnd acest proiect a inceput sd fie implementat la scoala mea, simt cG am mai multd
incredere in mine ca elev.”

,Imi este de ajutor sd fiu elev la aceastd scoald, de cdnd scoala mea a implementat procese
restaurative si relationale.”

,Simt cd aceste procese sunt foarte bune pentru scoald si ii ajutd cu adevadrat pe elevi sa-si
repare greselile.”
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,Scoala este bund, iar profesorii sunt foarte grozavi, dar unii elevi sunt foarte nepoliticosi si
nu se pot controla.”

,Cred cd este mai bine si sunt mai putine certuri intre elevi.”
,Cred cd este o idee bund. Pentru cd in timp ce cineva vorbeste, restul oamenilor il ascultd.”

,Cred cd implementarea cercurilor la scoala mea a avut o influentd foarte pozitiva asupra
elevilor. Personal, m-au ajutat sd simt mai multd incredere atunci cédnd trebuie sd
impdrtdsesc cu colegii mei o problemd pe care am avut-o.”

102 Pilot - Chestionarea cadrelor didactice si personalului (36 Respondenti)

-

g

& Schools &
Solutions

102: Restorative Practices in Schools —a
Replicating model - A3: pilot restorative circles
Teachers and Staff Survey-
102 Pilot (36 Respondents)

Schools & Solutions: Upscaling school restorative approaches to foster
school climate and improve students’ competences on managing conflicts.

Proect Number 2020-1-RO01-KAZDA-CBDALL

Q5: DISRUPTIONS to LEARNING caused by the students have reduced since RP
was introduced. (please select the appropriate response to this statement)

Answered: 36 Skipped: 0

Q4 Please use some words or phrases that describe the impact (if any) you believe
implementing RP in your school has had on you and others?

hanged students coleagues SItUALION confiict stuation CONFIICS PRacTICES pOSitive Neither agree nor disagree |
s RP conmuncassn DT i students woeasotving .
rasoive confiict Problems IMPROVE -
o% 20 ; p 0% 100
F Schaals & Solutions SRS sl s F Schaals 6
. . Q16: The use of R ive and i P (RP) and Circles have had a
Q6: EXCLUSIONS from LESSONS have reduced since RP was introduced. (please positive impact on me and others (please select the appropriate response to this
select the appropriate response to this statement) statement)
Answered: 36 Skipped: 0 Answered: 36 Skipped: 0
strongly strongh
Neither agree nor disagree I Neither sgree nor disagree
e Disagree
ey disag y
10% s 7 w% o 100% o 1 o 0 0 0% o 100
% Schonls & Selutiens : 7 F Schaals s 17

Daca urmati linkul catre prezentarea completd a

rezultatelor sondajului, veti vedea ca si raspunsurile la intrebarile referitoare la masurile-cheie ale
comportamentului, si intrebarile care ne ofera o imagine de ansamblu despre impactul pe care
modelul I-a avut asupra culturii, respectului, comunicarii si increderii Tn cadrul scoald, prezinta
procente foarte similare cu cele gasite in chestionarul elevilor.

Exista, de asemenea, un procent semnificativ mai mic pentru raspunsuri de dezacord si niciunul care
opteaza pentru total dezacord. Asadar, din nou, raspunsurile la chestionarul-pilot 102 pentru
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profesori si personal din partea celor implicati in pilot confirma in mod clar eficacitatea modelului la
0 gama larga de masuri.

Comentariile profesorilor si ale personalului (raportul dintre pozitiv si negativ este similar cu toate
raspunsurile din acest chestionar):

,» RP a promovat constientizarea comportamentului elevului si i-a ambitionat sa isi schimbe
atitudinea.”

,Mi-au schimbat mentalitatea si modul de a rezolva conflictele.”
,Cresterea colabordrii intre elevi, comunicare mai bund a profesorilor cu elevii,”

,RP ne-a ajutat sd intelegem mai multe decét inainte. Inainte, eram atédt de concentrati pe a
ne intreba ,,de ce”, dar acum avem mai multe instrumente si competente.”

,Elevii se simt mai bine, mai in sigurantd, mai increzdtori sd vorbeascd cu adultii, sa isi
exprime problemele si sentimentele. Profesorii vorbesc mai des, la clasd, despre metodele RP
care ar putea fi folosite in fiecare situatie, alcdatuind planuri sau vorbind despre bullying.”

»Am Invdtat metode pentru o comunicare mai bund intr-o situatie de conflict si dupd un
conflict, pentru a rezolva conflictul, si a nu agrava sau continua conflictul. Rezolvarea
conflictului poate fi reprezentat de ajungerea la un consens. S-a creat un sentiment de
comunitate cu elevii si colegii. Este mai usor sd gdsesti un limbaj comun cu elevii si colegii.”

LAceste practici imbundtdtesc atitudinea centrului in general, fatd de conflict, promovédnd
ascultarea activd in practicile didactice si se dovedeste a fi un mod eficient si usor de
interactiune in orice situatie in clasd.”

,» RP reprezintd o modalitate excelentd si usoard de a obtine efectul maxim. Este un
instrument care ajutd comunicarea mai bund cu elevii si colegii pentru a-i Idsa sd-si exprime
gdndurile, grijile si sugestiile.”

,Am capacitatea de a rezolva situatii conflictuale folosind intrebdri restaurative. Chiar ajutd
la imbundatdtirea situatiei si la calmarea copiilor. Preventiv, putem utiliza cercuri restaurative.
Acestea sprijind capacitatea elevilor de a-si identifica si gestiona emotiile, nevoile si de a gdsi
solutii atunci cdnd este nevoie.”

,Am Invdtat cum sd actionez mai eficient in situatii de conflict sau in alte momente de
tensiune ridicatd.”

,Implementarea RP in scoala noastrd are un impact bun asupra elevilor mei. Aceasta 1i ajutd
sd aibd un comportament respectuos. A deveni o scoald restaurativd are multe beneficii,
inclusiv frecventd sporitd, exmatriculdri reduse si rezultate imbundtdtite.”
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102: Restorative Practices in Schools —a

Replicating model - A3: pilot restorative circles

102 Pilot Survey - Phase 1 & 2
(5 Respondents)

Schools & Solutions: Upscaling school restorative approaches to foster
school climate and improve students’ competences on managing conflicts

Prject parnrs:

(O W el A

Accesati linkul catre prezentarea completa a rezultatelor chestionarului. Cu doar cele cinci

raspunsuri ale partenerilor si intrebarile referitoare la instrumentele individuale si utilizarea lor in

practica, comentariile partenerilor ilustreaza cel mai bine rezultatele acestui sondaj.

Comentariile partenerilor S&S:

,Manualul este o resursd reald atdt pentru profesorii care predau la clasd, cdt si pentru cei
nou veniti. Existd explicatii simple, clare, organizate intr-o structurd bine echilibratd, logicd.”

,Bullying-ul (hdrtuirea) este preocuparea noastrd majord. Frecventa incidentelor de bullying
este foarte mare in tara noastrd. Ne bucurdm sd vedem rezultate dupd ce am pus in practicd
procesele RP si anti-bullying in scoala noastrd.”

,Este prea curdnd sd vedem rezultate solide. Pilotarea se desfdsoard in continuare la diferite
niveluri, implicdnd mai multi profesori si elevi prin tutoriale, Sef de Studii si Echipa de
Convietuire... Frecventa medierilor si a cercurilor restaurative au crescut in acest an scolar si
pénd acum, este o experientd foarte imbucurdtoare pentru cei implicati.”

,Ccontinudm sd implementdm si sd pilotdm diferite cercuri cu diferite obiective intre diferite
grupuri si indivizi; proactiv, receptiv, secvential si non-secvential. Rezultatele sunt excelente
atdt pentru elevi, cét si pentru facilitatori, profesori sau membri ai Departamentului de
Orientare al Echipei de Convietuire, care au participat la tot. In cea mai mare parte, am
implementat cercuri pozitive pentru a rdspdndi modalitdti restaurative intre diferiti

elevi/grupuri, iar cele negative au permis conflictelor sd fie tratate cu echitate, egalitate si
respect.”

»Avem nevoie de mai mult timp pentru a vedea rezultatele. Cu toate acestea, avem
instrumente lansate de cdteva luni, nu este suficient s evaludm efectul asupra elevilor,
profesorilor si intregii comunitdti. Nu ne vom opri aici. Vom continua sd folosim aceste
instrumente pentru cd vedem un impact pozitiv asupra elevilor. Din ce in ce mai multi
profesori de la scoala noastrd inteleg programul si cer mai multe informatii profesorilor din
grupul de proiect. Elevii solicit organizarea cercurilor dacd apare o situatie problematicd sau
doresc sd discute ceva. Acesta este cel mai bun rezultat al procesului de pilotare si al
intregului proiect!”

,Acest pilot a fost o experientd inovatoare pentru scoala noastrd. Multi profesori erau
obisnuiti sd actioneze/reactioneze in functie de starea si sentimentele lor pe moment. Acum,
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sunt usurati cd au fost indrumati, un manual pe care sd se bazeze ori de cdte ori au indoieli.
Profesorii si elevii abilitati de RP Ti ajutd sa gdseascd drumul cel bun. Chiar dacd necesitd
practicd, timp si dedicatie, rezultatele inregistrate au facut sd merite totul. Multumesc!"

,Este prea devreme pentru a avea date reale despre imbundtdtirea convietuirii, mai ales
dacd, din pdcate, incidentele cauzate de diferentele de atitudine si de caracter au crescut in
ultimii ani. Elevii le-au evaluat intr-un mod foarte pozitiv, mai mult ca pe niste activitdti de
cunoastere si incredere decdt ca pe o practicd de solutionare a conflictelor. Implementarea
treptatd a metodei cercuilor, cu tranzitie cdtre practici restaurative si relationale. Este
important sd cdstigdm incredere si sd stabilim protocoale de clasd, sdli de clasa de
coexistentd...”

(Acest ultim comentariu reflectd ingijordrile internationale, rdspdndite pe scard largd, cum ca
circumstantele asociate cu pandemia au avut, in general, un impact negativ asupra elevilor,
precum si ddundénd relatiilor elev/elev si elev/profesor.)
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A4: livrarea modelului reproductibil

Introducere in Manualul Model si Setul de Instrumente Schools&Solutions

Cand scolile (si alte organizatii) isi desfasoara activitatea de zi cu zi, scopul lor general este de a
efectua o munca profesionala si eficientd pentru cei cu care lucreaza. Avand in vedere acest lucru,
exista doi factori de luat in considerare pe care toti ii au in comun;

1 Necesitatea de a crea o comunitate pozitiva si sdnatoasa in care toata lumea sa se simta in
siguranta, sa prospere si sa isi atinga potentialul. Asadar, se procedeaza la abordarea acestor
probleme?

2 Necesitatea organizatiei de a aborda acele probleme si chestiuni care apar inevitabil. Toate
organizatiile se confrunta cu probleme, asa ca intrebarea este mai degraba despre cum abordeaza
aceste probleme?

Privind problemele de comportament, majoritatea tarilor vor avea o serie de proiecte sau programe
special concepute pentru a aborda un aspect specific al comportamentului negativ, de exemplu,
hartuirea, violenta in scoala, comportamentul antisocial etc. Principalul obiectiv al 102 este acela de
a lua in considerare o abordare diferita, urmarind dezvoltarea unui mod de lucru (inclusiv o serie de
instrumente si interventii) care sa permita organizatiei sa adopte aceeasi abordare consecventa
atunci cand abordeaza toate problemele identificate. Importanta unui model comun si aderarea la
acesta nu pot fi supraevaluate, deoarece acesta nu numai ca va ajuta organizatia sa abordeze
problemele pe masura ce apar, ci si abordarea va avea un impact pozitiv asupra culturii si etosului
organizatiei.

»Modelul” - ,,un sistem care este utilizat si pe care oamenii ar putea dori sa-l copieze pentru a obtine
rezultate similare” (Collins Dictionary).

Ca punct de plecare, s-a decis sa se includa cele cinci elemente cheie, asa cum sunt definite de SynRJ
si care fsi fac aparitia (fie Tn intregime, fie partial) in majoritatea modelelor RP:

1. Sablon de stiluri relationale

2. Proces echitabil

3. Intrebari relationale (restaurative).

4. Exprimarea libera a tuturor emotiilor

5. Ipoteza lui Braithwaite

Este de asteptat ca, odata ce oamenii au inteles elementele cheie care stau la baza ,modelului”, ei
vor putea apoi sa aplice acele cunostinte si procese, la fiecare dintre problemele identificate
anterior. Cu titlu de exemplu, sectiunea , anti-bullying” demonstreaza modul in care informatiile
specifice subiectului pot fi adaugate la procesele de baza RP.

Implementare

O mare parte din materialele si ,,instrumentele” acestui manual abordeaza modul in care procesele
ar putea fi introduse si implementate de catre organizatii. Este important sa nu vedeti si sa nu
prezentati RP doar ca pe un alt program pentru abordarea problemelor comportamentale. De obicei,
trebuie subliniat faptul ca RP ar trebui sa fie vazut ca un ,,un mod diferit de a gandi” si de a aborda
munca noastra.
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Abordarea problemelor este un aspect al beneficiilor potentiale, dar daca RP este adoptat de o
organizatie, beneficiile trec dincolo de rezolvarea problemelor. Poate schimba sau imbunatati
cultura generala a unei organizatii si atunci cadnd se intdmpla acest lucru, atmosfera/etosul
imbunatatite sunt de obicei asociate cu o scadere a numarului de incidente care apar si un nivel
imbunatatit de satisfactie generala a tuturor partilor interesate.

Sectiunile privind implementarea prezinta cateva modalitati cheie de a incuraja organizatiile sa-si
revizuiasca practica actuala si sa identifice modalitati de a efectua practica intr-un mod mai
restaurativ. Procesul ,,Grupul de planificare restaurativd (RPG) este un mod de lucru foarte
structurat, conceput pentru a fi atat metodic, cat si incluziv pentru tot personalul sau majoritatea
personalului.

Toate partile interesate

Daca o organizatie urmeaza sa devina , pe deplin restaurativa”, trebuie sa includa toate partile
interesate, iar asta fi include si pe elevi. Se sugereaza ca elevii sa primeasca, de asemenea, formare si
sa li se prezinte materiale care le reflecta pe cele furnizate si livrate personalului. Implicarea elevilor
in procese va spori atat implicarea organizatiei, cat si viteza de implementare.

De asemenea, este foarte important sa accesati, acolo unde este necesar, o formare de buna calitate
de la formatori si practicieni cunoscatori si cu experienta.
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Manual si Instrumente Schools&Solutions

Manualul
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/2023-Jan-Schools-and-Solutions-Manual-Tool-Kit.pdf

RP — Instrumentul de elemente-cheie

Prezentare
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-RP-The-Key-Elements-Presentation.pdf

Jocuri de rol si etichete

Comportament deviant —intalnire informala
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-COMPLETE-SET-Misbehaviour-Informal-Meeting-
Role-Play-WITH-LABELS.pdf

Incidente asistent social / beneficiar — intdlnire informala
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-Social-Worker-Client-Incident-Informal-Meeting-
Role-Play-WITH-LABELS.pdf

Instrument RP Anti-bullying
Prezentare
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-Anti-bullying-Presentation.pdf

Jocuri de rol si etichete
Cyber Bullying —intalnire informala

https://synrj.orqg/wp-content/uploads/2023/01/SS-Cyber-Bullying-Incident-Informal-Meeting-Role-
Play-WITH-LABELS.pdf

Instrumentul cercurilor
Prezentare
https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-Circles-Presentation.pdf

Cercuri comunitare de solutionare a problemelor
Prezentare

Slide 21 la sfarsitul prezentarii cercurilor - https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/SS-Circles-
Presentation.pdf

Jocuri de rol si etichete
Cerc comunitar de solutionare a problemelor

https://synrj.org/wp-content/uploads/2023/01/5S-Community-Problem-Solving-Circle-Role-Play-
WITH-LABELS.pdf
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Concluzii

Justitia restaurativa si practicile restaurative au fost acum cu noi de cateva decenii si sunt utilizate in
diferite forme in intreaga lume, in culturi diferite, abordand probleme diferite si s-au dovedit a fi de
succes.

Modelul Schools & Solutions include multe dintre conceptele de baza, dar recunoaste si accepta ca
nu exista un model potrivit tuturor.

Oricine foloseste acest model trebuie sa se asigure ca are o buna intelegere a materialului, evalueaza
circumstantele legate de organizatia lor si sa fie pregatit sa adapteze abordarea. Unele aspecte se
vor potrivi cu usurinta circumstantelor lor, in timp ce altele nu.

Folosind cunostintele despre ,,elementele cheie” si abordarea de evaluare a grupurilor de practici
restaurative, ar trebui sa fie posibil sa se faca practica mai benefica si sa se imbunatateasca cultura
organizatiei. Manualul mentionat mai sus, la A4, include un instrument de implementare, care
abordeaza aplicarea practica a modelului.

De asemenea, atentia este indreptata catre ,,Ghidul de implementare” pentru crearea unui ,,Centru
scolar restaurativ”, asa cum este produs de Aproximar (Portugalia) pentru 103, care ar trebui urmat
impreuna cu materialele 102.

Va dorim mult succes in propria calatorie restaurativa.
Multumim.
John Boulton si Les Davey

Directorii SynRJ
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