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Giris
Bu rapor, Erasmus + projesi "Okullar ve CézUmler" kapsaminda hazirlanmistirn Okul iklimini

guglendirmek ve ogrencilerin catismalan yénetme yeterliliklerini gelistirmek igin okul onarici
yaklasimlarinin yayginlastirilmasi” projesi kapsaminda, 2020'den 2023'e kadar.

Okullar herkes icin guvenli bir yer olmalidir, ancak bazi &grenciler zorbalik ve sosyal dislanma yasamakta, bu da
ogretmenler icin de zorluklara neden olmaktadir. Okuldaki onarici yaklasimlar sorunlu davranislari
degistirebilir ve okul iklimini iyilestirebilir, siddet ve antisosyal davranislar olumlu yénde etkileyerek
saygl, 6zen ve kapsayicilik kultGrG yaratabilir. Proje, zarar onararak ve iliskiler kurarak okullarin
catisma ve gerilimleri ydnetme bicimini iyilestirmeyi amacglamaktadir.

Bunu basarmak igin sunlari yapmayi dneriyoruz:

Okul toplumunu sorunlarin ¢6zimune dahil etmek igin yenilikci ve etkilesimli yollar
gelistirin;

- Onarici uygulamalar yoluyla 6gretmenleri okul gergekleriyle basa ¢ikmalari icin egitin;

Ogrenci davranislarini iyilestirmek, uzaklastirma ihtiyacini azaltmak, zarar gérmus

iliskileri onarmak icin mekanizmalar olusturun;

Okul - cocuk adalet sistemi boru hattini durdurun;

Ogrencileri, eylemleri igin sorumluluk ve hesap verebilirlik almalari ve davranislarinin
bagkalar Uzerindeki etkisiyle yuzlesmeleri i¢in guglendirmek.

Bunu yapmak igin, teklifimizi Fikri Ciktilar ve bunlarin iginde ulusétesi ortaklik icinde proje dmru
boyunca yurutulecek bir dizi faaliyete dayandirdik:

'O1 - Okul ¢6zum uygulamalarina iliskin rapor: okul duzeyinde sorunlarin ¢ézimune
yonelik mevcut uygulamalar ve toplum katilim sureglerine iliskin haritalama galismas!”

- "0O2 - Okullarda Onarici Uygulamalar - Cogaltici bir model"

- '0O3 - Onarici Okul Merkezi Uygulama Rehberi: Yerel okullar ve toplumla ortaklik kurma
rehberi"

Fikri Cikti 1, yerel ve Ulke ¢apinda sorun ¢ézme uygulamalari ve toplum katiim suregleri agisindan
okullarda neler yapildigina dair kapsaml bilgi icin ortak bir kaynak olusturmayi amaclamaktadir.
Rapor, kisa bir ulusal baglam bilgisi icermekte, okul ve llke basina mevcut uygulamalari listelemekte
ve sonraki proje 10'su icin tavsiyelerde bulunmakta, ayrica politika yapicilari ve okul kalitesi ve
esitligini etkilemek icin bazi énerilerde bulunmaktadir.

PROJE NUMARASI: 2020-1-R0O01-KA201-080411



€ schools & Solutions OKUL G6ZUM UYGULAMALARI HAKKINDA

Okullarda tespit edilen en yaygin sorunlar sunlardir:

- erken okul terki;

- Zorbalik;

- ogrencilerin uygunsuz tutumlari;

- ebeveyn katiliminin olmamasi;

- siniflarda yikici davranislarla basa gikmada yetersiz araglar.

Onaricl uygulamalarin amaci, topluluk aidiyetini gelistirmek icin 6grencilerin katilimini iyilestirmek ve
artirmak; cok cesitli secenekler sunarak aktif katiimi tesvik etmek; katilimin kazanma veya kaybetme
Uzerinde hukum surdugu kisisel veya grup basarilarini kutlamaktir.

Proje, 5 AB Uye Devletinden 109 okulu kapsamaktadir - bu nedenle ortaklar, elde edilen verilerin
ortak ulkelerdeki durumu temsil etmedigini vurgulamaktadir. Sonuglar ihtiyatla ele alinmaldir ve
Avrupa'daki okullar arasinda teknik onarici uygulamalar karakterize etmek icin yayginlastirilamaz.

Ogrenciler ve bakicilar, kendilerini etkileyen okul temelli davranis sorunlarinin ¢ézimine katkida
bulunmaya davet edilmektedir: egitimden erken ayrilma ve okuldan kagma, zorbalik, siber zorbalik,
ogrenci motivasyonu eksikligi, ebeveyn ve toplum katilimi; okul politikalarinin yetersizligi, davranis
sorunlari, okul siddeti ve 6gretmen-6grenci iliskisi.

Okullardaki onarici uygulamalar ve bunlarin nasil iyilestirilebilecegi hakkinda mimkin olan en iyi
bilgiyi elde etmek igin ortaklik, onarici uygulamalar kullanarak belirli sorunlar ¢ézmede birgok okul
icin devam eden énemli bir proje gelistirmede en iyi dinamikleri saglayan belirli durumlari belirledi.
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1. Metodoloji

Aproximar ve Scoala Gimnaziala Nr. 28 tarafindan bir Metodolojik Ara¢ hazirlanmistir. Rapor

asagidakileri icermektedir:

Nicel arastirma - Masa Basi Arastirma Araci
Nitel arastirma - Anket / Gérisme Senaryosu

Veri toplama ve analiz

1.1 Tematik Tanimlayicilar

Grup 1. Girisimin amacina iliskin tematik tanimlayicilar, érnegin: Ulkenizdeki okullarda en
yaygin sorunlar, mevzuat ¢ergevesi, onarici uygulamalar, Ulkenizdeki egitim ortamlarindaki
ornekler, ulusal duzeyde iyi uygulamalar;

Grup 2: Bilginin konusuna iliskin tematik tanimlayicilar, érnegin: Demografik bilgiler, okul
sorunlari, okul iklimi, disiplin prosedurleri ve protokoll; sistem, yapilar ve okul toplulugu ve
onarici uygulamalari uygulamaya hazir olma.

1.2. Niteliksel Masa Basi Arastirmasi

Program Anketi alti bélumden olusmaktadir:

1.

2.

Demografik bilgiler - Glke, sehir, okulun adl, cinsiyet, yas

Okul sorunlar - yaygin sorunlar ve bunlarin siniflandirnlmasi, okul tarafindan onarici
uygulamalarin tanimlanmasi

Okul iklimi - catisma durumlarinda égrencilerin ve bakicilarin roline verilen 6nem

Disiplin prosedurleri ve protokolleri: davranis kurallari ve beklentileri olusturmada,
davranisin temel nedenlerini ele almada, bir telafi stirecine katilmada, zorbaligi veya her turlu
istismari okul yetkililerine bildirmede kullanilan iletisim tarleri

Sistemler, yapilar ve okul toplulugu: égrencileri onarici uygulama mudahalelerine ve
bunlarla ilgili prosedurlere atamak, &grenciler, aileler ve personel hakkinda duzenli
anketlerden elde edilen verileri kullanmak, catisma ¢dézUmlerini tesvik etmek igin onarici
sorular kullanmak

Onarici uygulamalari uygulamaya hazir olma: égrencilerin ve okul personelinin onarici
uygulamalari benimsemeye ve yeni uygulamalari daha fazla tanimlamaya istekli olmasi
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Okullar ve Gozumler'de bulunan "kesifsel arastirma®, genellikle alternatif secenekler acikca
tanimlanmadiginda yapilir; bu nedenle bu yaklasim, Avrupa onarici faaliyetler baglamina asina
olmanin yani sira asagidaki arastirma sorulari araciligiyla olasi egitim ihtiyaclarini belirlemeye izin

verdi:
1) Okulunuzda RP'nin benimsenmesinden sorumlu tanimlanmis bir kisi var mi?
2) Okul RP icin aclk ve aktif bir sekilde surekli destek vermeye istekli mi?
3) Okulunuzun RP egitimi almasina acik misiniz?

Okulunuzun RP uygulamasini derinlestirmesini ister misiniz?

Hem nitel hem de nicel veri toplama ve analizini paralel bicimde igeren karma yéntemler
benimsenmistir. Veriler, acik ve kapall sorulardan olusan ve gelistirilebilecek konulara iliskin geri
bildirimleri iceren ihtiyac; Tarama Araci araciligiyla toplanmistir. Verilerin toplanmasi icin her bir
ortak uUlke en az 5 okulu dahil etmis ve béylece en az 52 yanitlk bir drneklem buyUkligine
ulasilmistir.

Veri analizi betimsel ve niceliksel olarak gerceklestirilmistir, ancak bu veriler daha fazla calisma
gerektiren bir konuya ilk yaklasimi temsil eden kesifsel bir arastirma baglaminda yorumlanmalidir.
Bu nedenle, veriler hizmet duzeyindeki iyilestirmeler hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir ve
sonuglar, Avrupa okullarindaki teknik onarici uygulamalari karakterize etmek igin degil, ihtiyatl bir
sekilde ele alinmaldir.

1.3. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

7 AB Uye Ulkesi ve 2 AB Uyesi Olmayan Ulkeden 109 Okul ankete génullil olarak katilmis ve
asagidaki sekilde dagilim goéstermistir: Turkiye'den 53 okul, Portekiz'den 13 okul, Romanya'dan 18
okul, Kuzey Makedonya'dan 3 okul, Almanya'dan 1 okul, ispanya‘dan 7 okul, Letonya'dan 7 okul,
Polonya'dan 4 okul ve Birlesik Krallik'tan 1 okul. iki cevap igin Ulke bilinmemektedir. Ankete katilan
okullarin gogu sehir ve kasaba bélgelerinden gelmekte olup koylerden katilanlarn sayisi oldukca
azdir. iki cevap igin sehir/kasaba/kdy bilinmemektedir.

Okul Profili:

Arastirma, okullarin konumu, turt de dahil olmak tUzere okul personeline sorularak basladi.

Katilimci tim bu sorular icin birden fazla cevap segebilir.
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Katilimcilarin cogu ortadgretim Il. kademe (10-12 veya 13. siniflar) ve ortadgretim I. kademe (5-9 veya
10. siniflar) okullarda calismaktadir. Daha az sayida katiimci ilkdgretim dizeyinde (1-4 veya 5. siniflar),
ardindan okul 6ncesi ve yUksekogretim duzeyinde (Universiteler ve diger yuksekogretim okullari)

calismaktadir.

Katilimcilarin %63'0 kadinlardan olusurken, erkeklerin orani sadece %36'dir. Katilimcilarin %1'i

cinsiyetini belirtmemeyi tercih etmistir.
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2.Bulgular

Onarici algilar, intiyaglar ve mevcut uygulamalar, toplam érneklem (Portekiz'den 13, Romanya'dan
10; Tlrkiye'den 48 Letonya'dan 6 ve ispanya'dan 6 katilimci) tarafindan belirtilen ézelliklerin ve
fikirlerin gruplandirilmasini ve kategorize edilmesini iceren nitel bir icerik analizi sureciyle analiz
edilmistir.

2.1. Niteliksel

Mevcut onarici yaklasimlan gelistirerek okul toplumunu sorunlara ¢ézum Uretmeye dahil etmek
icin bir ara¢ gelistirilmistir. Metodolojik ara¢ su hedeflere sahipti: okul sorunlarina yenilikgi bir
sekilde yanit vermek icin herhangi bir uygulama ile ilgili farkli girisimleri genel kategorilerde
siniflandirmak, ortaklara bilgiyi aktarmak ve duzenlemek igin bir model vermek; ve farkl
Ulkelerden bilgi toplamak ve karsilastirmak. Bu arag, nitel masa basi arastirmasi, bir anket /
goérisme metni ve bilgileri dizenlemek icin bir tablodan olusmustur.

2.1.1 lyi uygulamalarin haritalanmasina yonelik kilavuz ilkeler

lyi uygulamalarin haritalanmasina yénelik kilavuz, ortaklarin Mevzuat ve Program Anketlerini ve
Mevzuat ve Program siniflandirma Tablosunu arastirmasina, toplamasina, analiz etmesine ve
Analiz Raporuna dahil edilecek ilgili bilgileri aktarmasina yardimci olmak igin destekleyici bir
belgeydi. Bu kilavuz asagidakilerden olusmustur:

1. Bilgi aramak igin oneri.
2. Bilgiyi segmek igin oneri.

3. Bilgilerin analiz edilmesi ve anketler ve tablolar halinde raporlanmasi icin kilavuzlar.

2.1.2 Mevzuat ve Program Siniflandirma Tablosu

Bu belge, secgilen mevzuat ve programla ilgili bilgilerin grafik bir sekilde duzenlenmesi ve
Ozetlenmesi amaciyla bir tablodan olusmustur. Ortaklar, ulusal duzeyde iyi uygulamalar ve iyi
uygulamalarla ilgili ulusal baglamlarini paylasmak zorundaydi (ulusal programlar, araglar,
Onlemler, politikalar, okul dizeyindeki sorunlara ve toplum katilimina mudahale etmeyi amaglayan
mudahaleler.

PROJE NUMARASI: 2020-1-RO01-KA201-080411



& Schools & Solutions OKUL G6ZUM UYGULAMALARI HAKKINDA

MEVZUAT

Milli Egitim Bakanligi'nin Avrupa Birligi projesi olan "Cocuga Karsi Siddetin Onlenmesi igin Teknik

Destek Projesi Model Okul" 2015 vyilinda okullarda siddetin azaltilmasina ydnelik olarak
yuruatulmastar. Okullarda kapsaml rehberlik uygulamalari icin Milli Egitim Bakanligi'nin bir calismasi
olan "E-Rehberlik" uygulamasi kullanilmaktadir (2015). Kilavuzda, c¢ocuklara yodnelik siddetle
mucadelede teknik yardim saglamak icin farkl konular yer almaktadir. Ortadgretimde meydana
gelen disiplin olaylarini énlemek amaciyla Milli Egitim Bakanugi (MEB) kurumlari, farkli zamanlarda
cesitli yonetmelikler cikarmistir (2007).

Letonya'da bu sorunlarla ilgili durum eski yasalarla dizenlenmektedir (siklikla - 10 hatta 20 yillk). Bu
da bize yasalarin modernize edilmesine ihtiyag oldugunu géstermektedir. Ulkelerin savunmasiz
durumlari koruma ve ¢ocuk istismarina karsi micadele etme sekli, cocuklara yénelik siddet sorununu
ele almak igin sosyal kaygilarin ve gergek ihtiyaglarin bir géstergesi olabilir. Ancak Letonya'da Cocuk
Haklarinin Korunmasi Kanunu, Ceza Kanunu, yasadisi faaliyetlerden zarar goéren cocuklara nasil
yardim edilecedine dair prosedur, Egitim Kanunu ve tabii ki Letonya Cumhuriyeti Anayasasi
bulunmaktadir.

Ulusal egitim mevzuati - 5 Ocak 2011 tarihli 1 sayili kanun, madde (3)'te Romanya okulunun ideal
egitiminin insan bireyselliginin 6zgur, butincul ve uyumlu gelisiminden olustugunu belirtmektedir;
ayni kanunun bir ekinde psikolojik siddete (zorbalik) atifta bulunulmaktadir. Egitim ve Arastirma
Bakanlgi ve profil calisma grubunda yer alan uzmanlar, egitim amacl alanlarda zorbaligi 6nleyen ve
zorbalikla mucadele eden 221/2019 sayili Kanunun uygulanmasina ydénelik metodolojik normlari
hazirlamistir. Metodolojik normlarin amaci, egitim biriminde kisiye saygl, ayrimcilik yapmama,
6grenme motivasyonu ve egitim birimindeki okul éncesi 6grencinin/égrencinin refahinin saglanmasi
temelinde guvenli ve olumlu bir iklim yaratilmasini kolaylastirmaktir. Ulusal dizeyde su hususlara
odaklanilmaktadir: énleme, kurumsal ortaklk ve &gretmen ile o6grenci arasinda dogrudan
muzakerelerin tesvik edilmesi.

PROJE NUMARASI: 2020-1-RO01-KA201-080411
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5 Eylul tarihli 51/2012 sayill Yasa, ilkk ve orta 6gretimde 6grencinin hak ve gérevlerini belirleyen
Ogrenci Tuiz(igi ve Okul Etigi'ni onaylamaktadir. Madde 22'ye gére, dgrencinin okulun herhangi bir
gobrevini veya prosedUr kuralini ihlal etmesi, okul faaliyetlerinin normal isleyisini veya egitim
toplulugu igindeki iligkileri bozdugunu kanitlarsa, duzeltici eylem veya yaptinmlar igin disiplin cezasi
uygulanmasina tabi bir disiplin sucu teskil eder.

Yasa geregi, tum devlet okullar, 6grenciler arasinda her turlt zorbaligi énlemeye yonelik tedbirleri
iceren bir davranis politikasina sahip olmalidir. Bu politikaya okul tarafindan karar verilir ve
ogretmenler, o&grenciler ve veliler bilgilendirilmelidir. Davranis politikasinin  uygulanmasi
Basdgretmenin sorumlulugundadir ve Basogretmen de Yoénetim Kuruluna karsi sorumludur.
Zorbaligin ne olduguna dair yasal bir tanim yoktur; ancak genellikle tekrar tekrar yapilan, birini fiziksel
veya duygusal olarak incitmeyi amaglayan ve genellikle irk, din, cinsiyet veya cinsel yénelim gibi
belirli gruplar hedef alan davranislar olarak tanimlanir.

ispanya'da gocukluk ve ergenlik déneminin korunmasina iliskin 8/2015 sayili yasa, gocukluk ve
ergenlik dénemine iliskin yasal garantilere iliskin 26/2018 sayili yasa, é6gretmen yetkilerine iliskin
15/2010 sayili yasa, esitlik ve kapsayicilik ilkelerini gelistiren 104/2018 sayili kararname, aileler ve
okullar arasindaki uzlasmayl duzenleyen 30/2014 saylli kararname, oOdgrencilerin, ailelerin,
ogretmenlerin ve calisanlarin hak ve goérevlerine iliskin 39/2008 sayili kararname gibi okul
toplumuyla ilgili gesitli yasalar bulunmaktadir. Ayrica, 6grenci katiimini dizenleyen 20/2019 sayili
kararname, okullarda siddetin énlenmesine yonelik protokolt olusturan 3/2017 sayili kararname ve
okulda bir arada yasama planini guncelleyen 62/2014 sayili kararname gibi kararnameler de
bulunmaktadir - her okul uygulanmak tzere bir Birlikte Yasama Plani tasarlamaktadir.
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ONARICI UYGULAMALAR

Romanya mevzuati bu uygulamalar agikca duzenlememektedir; ancak "Arabuluculuk ve onarici
uygulamalar yoluyla egitimde kalite" projesi kapsaminda gelistirilen "EQitim ortaminda arabuluculuk
ve onaricl uygulamalarin uygulanmasina yodnelik pratik rehber", bilgi, dusunce, duygu, his ve
intiyaglarin paylasilmasi; aktif dinleme yoluyla glven olusturulmasi ve nihayetinde catismanin
nedenlerinin ve digerinin ihtiyaglarinin anlasilmasi yoluyla degisime agik olunmasi yoluyla gatisma
halindeki taraflar arasindaki iletisimi gelistirmeye yénelik bir ydontem olan onarici tartismayi tesvik
etmektedir.

Letonya okullarinda onarici uygulamalar yaygin olarak gérulmemektedir; ancak onarici uygulamalara
benzer taktikler kullanilmaktadir. Bunlara érnek olarak arabuluculuk, sGpervizyon, genellikle bir okul
psikologu veya sosyal hizmet uzmani tarafindan gergeklestirilen proaktif veya reaktif calismalar
verilebilir.

RP Gngiltere'deki (ve diger 3 ulkedeki) okullarda bulunmaktadir, ancak ulusal olarak
yonlendirilmemektedir. Sonug olarak, dagim en iyi ihtimalle diuzensizdir ve tamamen bireysel bir
okuldaki veya yerel otorite duizeyindeki kisilerin ilgisine bagudir.

ispanya'daki okullarda, etkilesim ve tartisma igin saglkli ve givenli yerlerin tesvik edilmesi,
arabuluculugun catismalarin ¢ézimunde temel ara¢ olarak gorulmesi, okul terklerinin ve okuldan
kagmanin énlenmesi, 6grenci ve velilerin katiiminin tesvik edilmesi ve 6gretmenlerin toplumun
refahi icin uzlasmaya varmasi gibi gesitli onarici uygulamalar uygulanmaktadir.

Editim Genel Mudurlugu, catisma ydnetimi, arabuluculuk ve sosyal duygusal 6grenme alanlarinda
onarici ilkelere dayali programlarin uygulanmasini ve projelerin olusturulmasini tesvik etmektedir.
Onarici ilkeleri benimseyen Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) Ogrenci ve Aile Destek
Ofisi - okul arabuluculugu icin bir midahale ofisi; Republica de Jovens - demokrasi kavramina dayall
olarak disiplinsizlik, sapkin davraniglar ve bir topluluga ait olma duygusunun eksikligi ile micadele
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etmeyi amaglamaktadir; ve Mindserena - Egitim baglaminda farkindaligi kullanan sosyo-duygusal
6grenme projesi.

Tum okullar onarici uygulamalara sahip degildir, ancak okullardaki sorunlarn azaltmak icin akran
arabuluculugu veya catisma yodnetimi olan okullar vardir. Akranlar arasindaki sorunlari ¢é6zmek
amaciyla okullar icin akran arabuluculugu igin bir kilavuz hazirlanmistir. Kilavuzda, bir okulun akran
arabuluculuguna baslamadan énce, akran arabuluculugu sirasinda ve akran arabuluculugu sureci
sona erdikten sonra izleyebilecegi pratik ipuglari yer almaktadir. Glvenli Okul Projesi (2018) adli proje
kapsaminda, guvenli bir okul ortaminin nasil olusturulacagini gosteren bir el kitabi hazirlanmustir.

2.2.3 Ulusal uygulamalar, programlar araglar, dnlemler, politikalar,

ve mudahale

Ulke Romanya

Okul catismalarinda arabuluculuk

Okul catismalarina aracilik etmek, zorbaliga ugrayan ¢ocuklara, zorbalara ve ilgili ailelere gercek ve
acil destek sadlayan bir programdir. Ayrica ders disi istege bagli "Duygularin gékkusagini bul ve
zorbalik karsiti Stiper Kahraman sen ol!" adli bir ders disi secmeli program da bulunmaktadir. Bu
program, duygusal zeka becerilerini gelistirerek zorbaligi énleme, zorbaligi dnlemeyi basarma ve
sorumlu yetiskinler olma, 6z farkindalik, kisisel yénetim, sosyal farkindalik, iliski ve iletisim becerileri,
karar verme; "Okuldan Sonra Okul" Programi (SDS), 6rgin ve o6rgun olmayan &grenme, beceri
gelistirme, iyilestirici 6grenme ve egditim, edlence ve bos zaman etkinlikleri yoluyla 6grenmeyi
hizlandirma firsatlari sunan zorunlu okul programini tamamlayici bir programdir ve hem ilkokul hem
de ortaokul ogrencilerine yoéneliktir. Saldirganl@l durdur, isbirligine basla ve empatik iletisim,
Danismanlk unsurlarini belirli entegre faaliyet yéntemleriyle ve ayni zamanda vaka calismalariyla
birlestiren ve hem okul hem de toplum sorunlarina yanit veren bir uygulamadir.

Ulke Letonya

Okulu birakma ve egitimlerini tamamlamama riski tasiyan ogrencilere bireysel destek saglayan
Avrupa Sosyal Fonu projesi "Erken Okul Terkinin Azaltilmasi icin Destek" veya "PuMPuRS" gibi
projeler, yalnizca égrencilere bireysel destek saglamak icin dedil, ayni zamanda ortaklasa gelistirilen
destek sisteminin surdurtlebilirligini tesvik etmek icin 6gretmenleri erken okul terki riskiyle galisirken
desteklemek icin tasarlanmistir. Denetim ayni zamanda mesleki verimliligi de artirir. Ayrica,
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Egitim ortamindaki iliski tirmanislarini ele alan 6grenci destek grubu yéntemi vardir. Sinif 6gretmeni,
duruma bagli olarak gerekli kisisel calisma grubunu olusturarak sorun durumunu ¢ézmeye dahil olan
ilk kisidir.

Ulke Ingiltere

Okullarda Zorbalikla Mucadele calismalan - 115 ilkokul ve 27 ortaokuldan 142 okulun zorbalikla
mucadele politikalarinin analizi, bu politikalarin 'reaktif' (olay gergeklestikten sonra ilgilenen) ya da
'‘proaktif' (zorbaligin ilk etapta gerceklesmesini engelleyen siureg ve yaklasimlarn kullanan) olup
olmadiklarina bakilmasi ve basari duzeylerinin o6lgcilmeye calisilmasi. Ayrica aile grup
konferanslari/toplantilari, onarici 6égrenciler ve davranis sorunlar, égrenci yonlendirme birimleri
(PRU'lar) ve alternatif hiktumler (AP) de bulunmaktadir.

Ulke ispanya

PAT (Plan de Accion Tutorial), grup performansini ve bir arada yasamayi gelistirmeye adanmis
ogretim programina yerlestirilen grubun ilerlemesine gére planlanan bir programdir. TEl programi,
okul siddetini dnlemeye, etkilesimleri gelistirmeye ve toplumumuzda siddet icermeyen bir kaltar
yaratmaya yonelik bir program olup, ayni zamanda 6grencilere catisma ¢6zumu ve disiplin yerine
onarici ¢ézUumler konusunda egitim verilmektedir. Ayrica, godu okulda bir arabuluculuk ekibi
bulunmaktadir.

Ulke Portekiz

Mediadores para o Sucesso Ecolar (Okul Basarisi icin Arabulucular), 12-15 Projesi; Mentes Sorridentes
(Gulumseyen Zihinler); Take It - genglerin toplum katilimina yanit veren bir uygulama.

Ulke Turkiye

Okullarda, Ogrencilerin Benlik Saygisini Artirarak Erken Okul Terkinin Onlenmesi, Okulda Yasam
Al (mifredat etkinlikleri), Uclincii SACAYAGI (farkli okul etkinlikleri) ve Onarici Disiplin Modelinin
Akran Zorbaligi ve Siddet Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmasi - bir tez calismasi ve bir uygulama
gibi cesitli programlar ve uygulamalar mevcuttur. Lise dlzeyinde iki asamadan olusmaktadir ve
liselerdeki akran zorbaligini tanimlamak igin bir tir ihtiyag degerlendirmesidir. ikinci asamada,
akran zorbaligi sorununu ¢ézmek igin onarici bir model uygulanmistir.
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2.2. Nicel arastirma

Katilimcilarin 83'U bu sorulara yanit verirken, daha spesifik olarak, %24'U 6grenci motivasyonu
eksikligini, %18'i davranis sorunlarini, %16'si ebeveyn katiimi eksikligini, %9'u toplum katilimi
eksikligini ve %7'si egitimden erken ayrilma ve okuldan kagmayi suglamistir.

Anketin ikinci bélumuinde, katiimcilarin okulda karsilastiklari sorunlarn belirlemek icin belirli
sorulara cevap vermeleri gerekmistir. Ayrica Covid dncesinde okulda en yaygin olan sorunlar da
sorulmustur. Katilimcilar kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda cevaplar vermek
zorunda kalmislardir. Son Ug¢ yilda okullarda en ¢ok karsilasilan sorunlar sunlardir:

1. Davranigsal sorunlar: Ornegin, psikolojik bozukluklar, égrenme bozukluklar veya uygunsuz
ebeveynlik tarzi veya yasam tarzi; Almanya bunu tek sorun olarak bildirmistir, tim Utlkelerde
goérilmektedir, en yiksek seviye Almanya'da, en disik seviye ispanya'dadir.

2. Ogrenci motivasyonu eksikligi - Ulkelerin gogunda gérilmektedir, en yiilksek seviye

benzerdir: Letonya, Polonya, ispanya ve Tlrkiye

3. Ebeveyn katiimi eksikligi - en ylksek Portekiz ve ingiltere'de, en disik Kuzey
Makedonya'da gérilirken, Almanya, Polonya ve Ispanya'da bir sorun olarak
gorulmemektedir.

4. Toplumsal katiim eksikligi - ingiltere ve ispanya'da yiiksek seviyelerde, Portekiz'de en
dusuk seviyede, Almanya ve Polonya'da ise hi¢c gérulmemektedir

5. Egitimden erken ayrilma ve okuldan kacma - ¢cogu okulda gérulmektedir, Polonya'da en
yuksek, Romanya'da en dusuk seviyededir, Almanya'da gérulmemektedir.

Turkiye, ispanya, Romanya ve Portekiz gesitli sorunlarla karsi karsiyadir - Almanya sadece bir sorun
tespit etmistir - davranis sorunlari, Polonya 3, ingiltere, Letonya ve Kuzey Makedonya 5 sorun.

Polonya, uygulamalarin tamamen etkili oldugunu disinmektedir. ispanya, Romanya ve Turkiye
uygulamalarin bir dereceye kadar etkili oldugunu dustinmektedir. Cogu Ulke etkili uygulamalarin
kullanilmasi konusunda hemfikirdir.

Okullarin onarici uygulamalarn farkli sekillerde uyguladiklar agiktir ve onarici uygulamalarin
metodolojisi ve d6grenciler, veliler, personel ve topluluklar Gzerindeki etkisine iliskin herhangi bir
deneyim bulunmamaktadir.

Bu nedenle, her bir vakadaki farkl kosullan ve kurum kultirinu géz énunde bulundurarak,
projedeki ortaklar arasinda iyi uygulamalarin paylasilmasini siddetle tavsiye ediyoruz.

Anketin Gglncu béliminde, katiimcilarin okul iklimine iliskin belirli ifadelere kesinlikle

katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir cevap vermeleri istenmistir.
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Cevaplar, okullardaki davranis sorunlarinin ¢ézumune katkida bulunma davetinin algilanisindaki

cesitliligi gostermektedir.

Kendilerini etkileyen okul temelli davranis sorunlarinin ¢ézumune katkida bulunma davetinin,
okullar igin bir uygulama haline gelebilmesi icin merkezi bir otorite tarafindan yodnetilmesi
gerekmektedir .

Polonya tamamen katiliyor. ingiltere, Letonya ve ispanya katiliyor ve kesinlikle katiliyor. Kuzey
Makedonya kesinlikle katiliyor, katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Portekiz neredeyse tum
cevaplar (kesinlikle katilmiyorum harig), Turkiye ve Romanya ise tum cevap turlerini (kesinlikle
katilmiyorumdan kesinlikle katilyoruma kadar) kapsamaktadir. Almanya'ya iliskin  veri
bulunmamaktadir.

Catisma halindeki taraflari dinlemenin arabuluculukta kilit bir unsur oldugunu géz ©éninde
bulundurarak, arabuluculuk igin ézel bir alan yaratilmasi (6rnegin okul rehberlik ofisi) gibi net bir

program ve asamalarla okullarda arabuluculuk programlarinin daha gérinur olmasini éneriyoruz.
Ogrencilere, zarar vermekten sorumlu olmalari halinde bunu telafi etmeleri igin firsatlar verilir.

Almanya tamamen katilmiyor ve Polonya tamamen katiliyor. ingiltere, Letonya ve ispanya katiliyor
ve kesinlikle katiliyor, Kuzey Makedonya ise katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Portekiz
kesinlikle katiliyor, katiiyor ve ne katilyor ne de katilmiyor. Romanya ve Turkiye tum olasi
cevaplar kapsamaktadir.

Cok gesitli olasi cevaplara sahip olarak, bu hususu duzenleyecek bir protokolun varligini dneriyoruz.

Bir 6grenci zarar verdiginde, okulun temel tepkisi bir yaptinm veya cezadrr.

Polonya tamamen katiliyor, Almanya tamamen katilmiyor, ingiltere ve Kuzey Makedonya katiliyor
ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Letonya kesinlikle katilmiyor ve katilmiyor. Portekiz ve ispanya
kesinlikle katiliyorum disindaki tim cevaplar, Romanya ve Turkiye ise tum olasi cevaplar
kapsamaktadir.

Okul yonetmeliklerinin gogu, okullardaki istenmeyen davraniglarin Gstesinden gelmek igin yaptirm
ve ceza o6nlemleri icermektedir. Bircok Ulkede onarici uygulamalarin hayata gecirilmesinde
tutumlarin, dilin ve beklentilerin degistirilmesi i¢in buyuk bir caba harcanacak gibi gériunmektedir.

Birisi zararli bir sey yaptiginda, ilgili kisiler gelecekte benzer olaylarin nasil énlenebilecedine
karar verilmesine yardimci olurlar.

Polonya tamamen katiliyor. Almanya ne tamamen katiliyor ne de katilmiyor. ingiltere ve Kuzey
Makedonya katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Letonya katiliyor ve kesinlikle katilmiyor.
ispanya kesinlikle katiliyor, katiliyor, ne katiliyor ne de katilmiyor. Portekiz, Romanya ve Tiirkiye kesinlikle
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katiliyor, katiliyor, ne katiiyor ne katilmiyor ve katilmiyor. Bu, catismanin taraflarina ve gelecekie
benzer durumlardan kaginma konusundaki kararliliklarina uygulanmakta ve tum taraflar igin
arabuluculuk ve danismanlik gerektirmektedir

Disiplin prosedurleri ve protokoll

Ogretmenler/personel dgrencilerle olumlu davranislar pekistirecek ve olumsuz davranislari

azaltacak sekilde iletisim kurar.

ingiltere tamamen katiliyor. Almanya ne tamamen katiliyor ne de katilmiyor. Polonya kesinlikle
tamamen katiliyor. Letonya ve Kuzey Makedonya katiiyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor.
Romanya, Portekiz ve Turkiye'de katilmama durumu tespit edilmistir - bu Ulkeler tim cevap
tarlerini kapsamaktadir.

Bu maddeyle ilgili stres, cevaplarin genis bir yelpazeye yayilmasindan kaynaklanmaktadir ve bu
konuda daha iyi ve uyumlu bir yaklasimin surdurulebilmesi icin édgretmenlerin ve personelin
egitilmesine ihtiyac duyuldugu gérulmektedir.

Tum siniflarda agik ve net yénergeler, prosedurler ve davranis beklentileri belirlenmistir.

ingiltere tamamen katilirken Almanya tamamen katilmamaktadir. Polonya tamamen katilirken
Letonya katiliyor ve kesinlikle katiliyor. ispanya katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor; Portekiz,
Romanya ve TUrkiye'de ise tum cevap turleri kapsanmistir.

Tam siniflarin okulda sergilemeleri gereken davranislarin neler oldugu konusunda rehberlige
intiyagc duyduklari acgiktir. Her okul yilinin basinda yapilacak bilgilendirici bir kampanya (ve
ogrencilerin okul yili boyunca neleri yapmalarinin yasak oldugundan c¢ok neleri yapmalarinin
beklendigine dair 6zel etkinlikler) beklentileri pekistirecektir.

Ognciler, okul toplulugu icinde kendi aralarinda sorunlari nasil gézeceklerini dgrenirler.

Almanya tamamen ne katiliyor ne de katilmiyor. Polonya tamamen katiliyor. ingiltere katiliyor ve
kesinlikle katiliyor. Letonya hem katiliyor hem katilmiyor. Kuzey Makedonya katiliyor ve ne katiliyor
ne de katilmiyor. Letonya, Portekiz, Romanya ve Turkiye'de tum cevap turlerinin kapsandigi
anlasmazliklar tespit edilmistir.

Ogncilerin  arabuluculuga daha iyi bir sekilde dahil edilmesi ve akranlar arasi gatisma
arabuluculugu modelinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, okullarda o6dgrenilebilmesi igin
ogrencilerin catismalarda arabuluculuk konusunda egitilmesi de faydali olacaktir.

Disiplin prosedurleri davranislarin temel nedenlerini ele alir.
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Almanya tamamen katilmiyor. Polonya tamamen katiliyor ve Ingiltere esit derecede hem katiliyor
hem katilmiyor. Letonya ve Kuzey Makedonya katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor ve diger
tum ulkeler her tarlh cevabi kapsiyor.

Oldukga zor ve zaman alici bir stre¢ olan davranislarin gercek nedenlerinin bulunmasi icin bir ekip
tarafindan calisilmasi gerekir: 6gretmenler, ebeveynler, danisman ve psikolog tamamlayici bir

caba goadret

Ogrenciler, eylemlerinin okul toplumunu nasil etkiledigini égrenir ve eylemleri icin sorumluluk
alirlar.

Almanya tamamen ne katiliyor ne de katilmiyor. Letonya tamamen katiliyor. Polonya tamamen
katiliyor. ingiltere ve Kuzey Makedonya katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Portekiz,
Romanya ve TUrkiye tim cevap turlerini kapsamaktadir.

Sosyal etki, ilgili taraflarin ve tarafsiz taraflarin/goézlemcilerin geri bildirimleriyle gortntr hale gelir.

Zarar goren okul ve/veya toplum Uyelerine onarici bir sirece goénulll olarak katilmalari icin
firsatlar verilir.

Almanya tamamen katilmiyor. Polonya tamamen katilmaktadir. Kuzey Makedonya ve ispanya
katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Diger Ulkeler tim cevap araligini kapsamaktadir.

Okulun zarar goéren uyelerinin bu tur durumlarda nasil hareket edeceklerini bilmeleri igin
ogrencilere "drama uggeninden” nasil ¢ikilacagi konusunda egitim vermek faydali olabilir. Zarar
goren okul ve toplum uyelerine sunulan duygusal destek, duygusal zeka ve atilganliklarini artirma
seanslariyla iki katina ¢ikarilabilir.

Ogrenciler taciz, zorbalk ve irkgl hakaretleri/istismar okul yetkililerine bildirme konusunda
kendilerini rahat hissederler

Almanya tamamen katiliyor. Polonya tamamen katiliyor. ingiltere ve Kuzey Makedonya katiliyor ve ne
katiliyor ne de katilmiyor. Diger ulkeler tim cevap araligini kapsamaktadir. Prosedurlerin adil bir sekilde
uygulanmasi konusunda okul yetkililerine duyulan gtveni artirmanin yollarini bulmak gerekebilir. Ayrica,
personelin okul sorunlarina midahil olmasi konusunda okullarda bir gliven ve koruma iklimi yaratmak da
gereklidir.

Sistemler, yapilar ve okul topluluklar ile ilgili bélumde, katiimcilarin asagidaki gibi kesinlikle
katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir cevap vermeleri gerekmistir:

Ogrencileri onarici bir midahaleye katilmaya davet etmek ve dahil etmek igin yazili protokoller
mevcuttur (yani, génulll olarak).

ingiltere tamamen katiliyor. Almanya tamamen katilmiyor. Polonya kesinlikle katiliyor ve Kuzey
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Makedonya kesinlikle katiliyor ve ne katilyor ne de katilmiyor. Diger tum ulkeler tim cevap
tarlerini kapsamaktadir. Onarici mudahaleler sirasinda sUregleri yénlendirmek igin yazili

protokollere ihtiyag vardir.

Ogretmenler/Personel, onarici miidahaleler sirasinda katilimcilar tarafindan yapilan anlasmalari
izlemek ve takip etmek icin bir sisteme sahiptir.

Almanya tamamen katilmiyor. Polonya tamamen katiliyor. ingiltere katiliyor ve ne katiliyor ne de
katilmiyor ve Kuzey Makedonya kesinlikle katiliyor ve ne katiliyor ne de katilmiyor. Diger ulkeler tum
cevap turlerini kapsamaktadir. Prosedurlerin, uygulamanin tum asamalarina iliskin agikliga ihtiyaci
vardir.

Ogretmenler/Personel, onarici uygulama gabalarinin etkinligini degerlendirmek igin dizenli olarak
veri kullanir (6rnegin, 6grenci, personel ve ebeveyn/bakici anketleri).

Almanya tamamen katilmiyor. Polonya kesinlikle katiliyor. ingiltere ve Kuzey Makedonya katiliyor ve
ne katiiyor ne de katilmiyor. Diger ulkeler her tarli cevabi kapsamaktadir. Veri tabanlarinin
olusturulmasi ve sosyolojik aracglarin kullanilmasi konuya iliskin net géruntuler saglayacak ve etkin bir
mudahaleye imkan verecektir.

Personelin, 6grencilerin ve ebeveynlerin/bakicilarin onarici mudahaleler talep edebilmeleri igin
prosedurler mevcuttur.

Almanya tamamen katilmiyor ve Polonya tamamen katiliyor. ingiltere katiliyor ve ne katiliyor ne de
katilmiyor ve diger Ulkeler her turlu cevabi kapsiyor. Bu prosedurlerin olusturulmasinin gerekliligi son
derece 6nemlidir.

Onarici bir kultar hakimdir ve okul genelinde onarici uygulamalara iliskin acik hatirlatmalar vardir (6rn.
posterler).

ingiltere tamamen katiliyor ve Almanya tamamen katilmiyor. Polonya tamamen katiliyor ve diger
ulkeler her turlti cevabi kapsiyor. Okullarda onarici uygulamalara iliskin hatirlatmalar vardir ve daha iyi
bir géranarlik ve ilgiyi artirmak igin bunlarin yenilenmesi gerekmektedir.

Bir davranis olay! ortaya ciktiginda, personel catisma ¢ézUmunu tesvik etmek icin onarici sorular
("Eylemlerinizden kim etkilendi?") kullanir

Almanya ne tamamen katiliyor ne de katilmiyor. Polonya tamamen kesinlikle katiliyor ve ingiltere
kesinlikle katiliyor ve katiliyor. Diger ulkeler bircok cevap turunt kapsamaktadir. Okullarin davranis
tarleri ve her birinin sonuglarina iliskin bir farkindalik kodu olusturmasi faydali olabilir.

Anketin son bélumunde, katilimcinin asagidaki sorulara EVET veya HAYIR seklinde cevap vermesi
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gerekmektedir:
Okulunuzda RP'nin benimsenmesinden sorumlu tanimlanmis bir kisi var mi?

ingiltere, Almanya, Kuzey Makedonya ve Polonya "Evet" yanitini verirken, ispanya Bet" ve "Yok"
yanitlarini  vermis, diger ulkeler ise tum vyanit cesitlerini kapsamistir. Okul icinde RP'nin
benimsenmesinden sorumlu olacak bir kisinin belirlenmesi faydali olabilir.

Okul RP igin acik ve aktif bir sekilde surekli destek vermeye istekli mi?

ingiltere, Almanya ve Polonya "Evet" demistir. Letonya, ispanya ve Kuzey Makedonya "Evet" ve "Yok"
cevabini verirken, diger Ulkeler tum cevap cesitlerini kapsamaktadir. Okullarda RP'nin uygulanmasinda
net bir metodoloji olusturulduktan sonra, RP'ye aktif olarak surekli destek vermek icin daha fazla ilgi
ve daha fazla kullanilabilirlik olmasi mimkunddr.

Okulunuzun RP egitimi almasina agik misiniz? Okulunuzun RP uygulamasini derinlestirmesini ister

misiniz?

ingiltere, Almanya, Kuzey Makedonya, Polonya "Evet’, Portekiz - "Evet" ve "Yok" yanitini veriyor.
Romanya, ispanya ve Tlrkiye ise tim cevap gesitlerini kapsamaktadir. Egitim almak, uygulamada ve
RP ile ilgili en iyi yaklasimlarin arastirilmasinda yeni olanaklar ve yeni perspektifler yaratacaktir.
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3. Tavsiye Kararlari

Bu projenin hedeflerini géz énunde bulundurarak ve nicel ve nitel arastirmadan elde edilen
verilere dayanarak asagidakileri 6nerebiliriz:

Her kosulda uygulanabilecek kadar esnek ve farkli okullarin ve durumlarin ihtiyaglarini
karsilayabilecek daha net bir RP tanimi olusturmak;

RP'yi okullarda uygulamadan &nce bir hazirlk programi gelistirmek: égrencilerde ve
velilerde duygusal zekayi artirmak, giriskenligi artirmak, personele olan guveni pekistirmek
ve RP'nin okullarda uygulanmasi icin kaynaklara donustirmek amaciyla okul personeli,
aileler ve topluluklar arasindaki baglilik duzeyini artirmak;

Belirli kosullar ve sahip olduklarn sorunlar icin en iyi RP'yi belirlemek amaciyla
ogretmenleri egitmek;

Sorumluluk alarak ve sorunlari ¢ézmek icin birlikte calisarak catismalan bulyume
firsatlarina dénusturmek;

Farkli davranis turlerinin sonuglarina iliskin bilincin artirilmasi,

istenmeyen davranislara iliskin okul yénetmeliklerinin yanitlarinin yeniden gézden
gecirilmesi ve cezadan RP'ye gegis yapilmasi;

Ogrenciler, aileler, personel ve toplum alanlarinda pozitif psikoloji ve farkindaliga dayali
yeni bir iletisim turu gelistirmek;

Ogrenciler (akranlar arasi arabuluculuk), personel, ebeveynler ve ayrica tim bunlarin
olusturdugu ekip (6grenciler, ebeveynler, 6gretmenler, topluluklar) icin uygulanabilecek
acik ve esnek modellerle okullarda RP uygulamasinin hazirlanmasi;

Okul etkinliklerine ev sahipligi yapmak ve RP, arabuluculuk alanlari ve sureglerden sorumlu
kisilerin belirlenmesine iliskin hatirlatmalar olusturmak.
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Sizi raporun tam siiriimiinii okumaya ve proje web sitesindeki kaynakcaya bakmaya davet ediyoruz:
https:/ /www.schoolssolutions-project.org/results.html

Projenin ilerleyisi ve kazanimlan hakkinda daha fazla bilgi icin bizi Facebook'tan takip edebilirsiniz:
https:/ /7www.facebook.com/schoolswithsolutions
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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin hazirlanmasina verdigi destek, igerigin onaylandigi anlamina gelmez,

sadece yazarlarin goruslerini yansitmaktadir ve Komisyon, bu goérislerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
burada yer alan bilgiler.
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