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[Kopsavilkumsi
Zinojums par
konfliktsituaciju
risinasanas
praksi skolas:

pasreizéjas prakses konfliktsituaciju risinasana skolas
limeni kartésana un kopienas iesaistiSanas procesi.

Eiropas Komisijas atbalsts sis publikdcijas izdosanai nav uzskatadms par tas satura, kas
atspogulo tikai autoru viedokli, apstiprindjumu un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas
informdacijas iespéjamo izmantosan.
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ATZINIBAS

Liels paldies projekta SCHOOLS&SOLUTIONS komandai par aptaujas izplatisanu dazadas
skolas un misu aptvéruma palielinasanu. Ipass paldies visiem aptaujas respondentiem, kuri
veltija savu laiku, lai piedalitos pétijuma; jus sniedzat mums vertigus datus un ieskatu par
biezak sastopamajam problémam skolas un to efektivu risinasanu, izmantojot atjaunojoso
praksi. Visbeidzot, paldies Eiropas Komisijai (programma Erasmus+) par projekta finansgjumu.

www.schoolssolutions-project.org
https:/ /7www.facebook.com/schoolswithsolutions

Visas tiesibas aizsargatas.


http://www.schoolssolutions-project.org/
https://www.facebook.com/schoolswithsolutions
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Sis zinojums ir izstradats Erasmus+ projekta “Schools & Solutions: Upscaling school restorative
approaches to foster school climate and improve students’' competences on managing conflicts”, no
2020. lidz 2023. gadam.

Skolam vajadzétu but drosai vietai ikvienam, tacu dazi skoléni piedzivo mobingu un socialo atstumtibu,
kas rada grutibas ar1 skolotajiem. AtjaunojoSas pieejas skola var mainit problematisko uzvedibu un
uzlabot skolas klimatu, pozitivi ietekméjot vardarbibu un antisocialu uzvedibu, radot cienas, rupju un
ieklausanas kulttru. Projekta meérkis ir uzlabot veidu, ka skolas parvalda konfliktus un spriedzi, noversot
nodarito kaitéjumu un veidojot attiecibas.

Lai to panaktu, més ierosinam:
- lzstradat inovativus un interaktivus veidus, ka iesaistit skolas sabiedribu problemu
risinasana;
- Apmacit skolotajus, ka risinat realas situacijas skola, izmantojot atjaunojoso praksi;

- lzveidot mehanismus, lai uzlabotu skolénu uzvedibu, mazinatu vajadzibu péc atskaitisanas
no macibu iestades, labotu sabojatas attiecibas;

- Novérst skolas un nepilngadigo tiesvedibas sistémas saikni starp skolu un nepilngadigo
tiesvedibas sistemu;

- Rosinat skoléniem but atbildigiem un uznemties atbildibu par savu ricibuy, ka ari apzinaties
savas uzvedibas ietekmi uz citiem.

Lai to izdaritu, més esam balstijusi savu priekslikumu uz intelektualajiem rezultatiem un tajos ietverto
darbibu kopumu, kas javeic projekta darbibas laika starpvalstu partneribas ietvaros:

- "IR1 - Zinojums par skolu problému risindsanas praksi: pasreizé€jas problému risindsanas
prakses karté3ana skolas limeni un kopienas iesaistiSanas procesi”.

- "IR2 - Atjaunojo3a prakse skolas - pielietojuma modelis®
- "IR3 - Celvedis atjaunojosa skolas centra ieviesanai*

1. intelektuala rezultata mérkis ir izveidot kopigu resursu, kura apkopotas vispusigas zinasanas par to,
kas tiek darits skolas saistiba ar problému risinaSanas praksi un kopienas iesaistiS8anas procesiem
vietéja un valsts méroga. Zinojuma ieklauta 1sa informacija par nacionalo kontekstu, uzskaitot
pasreizéjo praksi katra skola un valsti ar ieteikumiem nakamajam IR projektam, ka ari dazi ieteikumi, ka
ietekmét politikas veidotajus un skolu kvalitati un vienlidzibu.
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Skolas visbiezak konstatétas problémas ir Sadas:
- priekslaiciga skolas pamesana;
- iebiedésana;
- neatbilstosa skolénu attieksme;

- vecaku lidzdalibas trikums;

nepietiekami lidzekli, lai risinatu traucéjosas uzvedibas problémas klasés.

Atjaunojosas prakses meérkis ir uzlabot un palielinat skolénu lidzdalibu, lai stiprinatu piederibu kopienai;
veicinat aktivu lidzdalibu, piedavajot dazadas iespéjas; svinét personigos vai grupas sasniegumus, kur
lidzdaliba ir svarigaka par uzvaru vai zaudgjumu.

Projekta piedalijas 109 skolas no 5 ES dalibvalstim, tapéc partneri uzsver, ka iegutie dati nav
reprezentativi attieciba uz situaciju partnervalstis. Rezultati ir jauztver ar zinamu piesardzibu, un tos
nevar plasi izmantot, lai raksturotu tehnisko atjaunoSanas praksi visas Eiropas skolas.

Skoléeni un vinu aprupétaji tiek aicinati sniegt savu ieguldijumu, lai risinatu skolas uzvedibas problémas,
kas vinus ietekme, pieméram, priekslaiciga macibu partraukSana un skolas neapmeklésana,
iebiedésana, kiberiebiedesana, skolenu motivacijas trukums, vecaku un kopienas iesaistisanas, skolas
politikas neefektivitate, uzvedibas problémas, vardarbiba skola un skolotaju un skolénu attiecibas.

Lai iegutu vislabako iespéjamo informaciju par atjaunojoso praksi skolas un to, ka to varétu uzlabot,
partneriba identificgja konkrétas situacijas, nodrosinot vislabako dinamiku, lai izstradatu nozimigu
pastavigu projektu daudzam skolam konkrétu probléemu risinasanai, izmantojot atjaunojoso praksi.
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1. Metodologija

Metodologisko instrumentu izstradaja Aproximar un Scoala Gimnaziala Nr. 28. Zinojuma ir ieklauti
Sadi dati:

Kvantitativa izpéte - Desk Research riks
Kvalitativais pétijjums - aptaujas anketa / intervijas scenarijs

Datu vaks$ana un analize

1.1 Tematiskie deskriptori

1. grupa: tematiskie deskriptori attieciba uz iniciativas meérki, pieméram, visizplatitakas
problémas jusu valsts skolas, tiesiskais reguléjums, atjaunojosa prakse, piemeéri jusu valsts
izglitibas iestadés, laba prakse valsts liment;

2. grupa: tematiskie deskriptori attieciba uz informacijas tematu, piemeram, demografiska
informacija, skolas problemas, skolas klimats, disciplinas proceduras un protokols; sistéma,

strukttras un skolas kopiena, ka ar gataviba istenot atjaunojoso praksi.

1.2, Kvalitativais péetijjums

Programmas anketa bija se$as dalas:

1.

2.

Demografiska informacija - valsts, pilséta, skolas nosaukums, dzimums, vecums.

Skolas problemas - izplatitas problémas un to klasifikacija, nosakot skolas istenoto atjaunojoso

praksi.
Skolas klimats - nozime, kada tiek pieskirta skolénu un aprupétaju lomai konflikta situacijas.

Disciplinas proceduras un protokoli: sazinas veidi, ko izmanto, nosakot uzvedibas vadlinijas un
gaidas, risinot uzvedibas célonus, piedaloties atjaunosanas procesa, zinojot par iebiedesanu vai
jebkada veida vardarbibu skolas darbiniekiem.

Sistémas, strukturas un skolas kopiena: skolénu norikosana uz atjaunojosas prakses
intervencem un proceduras attieciba uz tam, regularu skolénu, gimenu un personala aptauju
datu izmantosana, atjaunojoso jautajumu izmantosana, lai veicinatu konfliktu risinasanu.

Gataviba istenot atjaunojoSo praksi: skolénu un skolas personala gataviba pienemt atjaunojoso

praksi un turpmak apzinat jauno praksi.
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"Izpetes izpete®, kas atrodama "Skolas un risinajumos”, parasti tiek veikta, ja alternativas iespéjas
nav skaidri definétas, tapec Si pieeja lava iepazities ar Eiropas atjaunojoso darbibu kontekstu, ka ar
identificet iespéjamas macibu vajadzibas, izmantojot sadus izpétes jautajumus;

1) Vaijusu skola ir noteikta persona, kas ir atbildiga par atjaunojoso praksu ievieSanu?

2) Vai skola ir gatava atklati un aktivi sniegt pastavigu atbalstu atjaunojoSajam praksém?

3) Vai esat atvérts tam, ka jusu skola varétu sanemt apmacibu par atjaunojosajam praksém?
Vai vélaties, lai jusu skola tiktu padzilinata atjaunojo$o praksu izmanto3ana?

Tika izmantotas jauktas metodes, kas ietvera gan kvalitativo, gan kvantitativo datu vaksanu un
analizi paralela veida. Dati tika vakti, izmantojot vajadzibu parbaudes riku ar atvertiem un slegtiem
Jjautajumiem, kas ietvéra atsauksmes par jautajumiem, kurus varétu uzlabot. Lai savaktu datus, katra
partnervalsti tika iesaistitas vismaz 5 skolas, tadéejadi minimalais izlases lielums bija 52 atbildes.

Datu analize tika veikta aprakstosi un kvantitativi, tacu Sie dati jainterpreté ka pétnieciska pétijuma
konteksta, kas ir sakotnéja pieeja témai, kurai nepiecieSama talaka izpéte. Tapéec dati ir paredzéti, lai
informétu par uzlabojumiem pakalpojumu sniegsanas limeni, un rezultati butu jauztver piesardzigi,
nevis lai raksturotu tehnisko atjaunojoso praksi Eiropas skolas.

1.3. Demografiska informacija par dalibniekiem

Aptauja brivpratigi piedalijas 109 skolas no 7 ES dalibvalstim un 2 valstim, kas nav ES dalibvalstis:
Aptauja piedalijas 53 skolas no Turcijas, 13 skolas no Portugales, 18 skolas no Rumanijas, 3 skolas no
Ziemelmakedonijas, 1 skola no Vacijas, 7 skolas no Spanijas, 7 skolas no Latvijas, 4 skolas no Polijas
un 1 skola no Apvienotas Karalistes. Divam atbildem valsts nav zinama. Lielaka dala aptauja
piedalijusos skolu nak no pilsetu un pagastu teritorijam, ieverojami mazak respondentu ir no
ciematiem. Divas atbildés pilséta/ pilséta/ ciems nav zinams.

Skolas profils:

Petijums tika sakts ar skolu personala aptaujasanu, noradot skolu atrasanas vietu, veidu.

Respondents varéja izveléties vairak neka vienu atbildi uz visiem Siem jautajumiem.

Lielaka dala respondentu strada skolu Il vidusskolas posma (10.-12. vai 13. klase) un | vidusskolas
posma (5.-9. vai 10. klase). Mazaks skaits respondentu strada pamatizglitibas limeni (1.-4. vai 5. klase),
kam seko pirmsskolas izglitibas un augstakas izglitibas limenis (universitates un citas augstakas
izglitibas iestades).

Respondentu vidu parsvara bija sievietes - 63%, bet virieSu bija tikai 36%. 1% respondentu izveléjas
dzimumu neminét.
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2.Secinajumi

Atjaunojosas uztveres, vajadzibu un pasreizéjas prakses analize, kas tika veikta, izmantojot
kvalitativo satura analizi, kas ietvera kopéja parauga (13 respondenti no Portugales, 10 no Rumanijas,
48 no Turcijas, 6 no Latvijas un 6 no Spanijas) noradito 1pasibu un ideju grupésanu un kategorizesanu.

2.1. Kvalitativais

Tika izstradats instruments, lai iesaistitu skolas kopienu problému risingjumu radisana, paplasinot
eso0sas atjaunojosas pieejas. Metodologiskajam instrumentam bija Sadi mérki: klasificét visparigas
kategorijas dazadas iniciativas, kas saistitas ar jebkuru praksi, lai inovativa veida reagétu uz skolas
problémam, sniegt partneriem modeli informacijas nodosanai un organizésanai, ka ari apkopot un
salidzinat informaciju no dazadam valstim. So instrumentu veidoja kvalitativs pétijums, aptaujas
anketa/intervijas scenarijs un tabula informacijas sakartosanai.

2.1.1 Labas prakses kartesanas vadlinijas

Labas prakses kartéSanas vadlinijas bija paligdokuments, kas palidz€ja partneriem mekléet, vakt,
analizet un parnest uz tiesibu aktu un programmu anketam un tiesibu aktu un programmu
klasifikacijas tabulu attiecigo informaciju, kas jaieklauj analizes zinojuma. So rokasgramatu veidoja:

1. leteikums meklét informaciju.
2. leteikums atlasit informaciju.

3. Vadlinijas informacijas analizei un zinoSanai anketas un tabulas.

2.1.2 Normativo aktu un programmu klasifikacijas tabula

So dokumentu veidoja tabula, kuras mérkis bija grafiska veida sakartot un apkopot informaciju par
izvélétajiem tiesibu aktiem un programmu. Partneriem bija jadalas ar savas valsts kontekstu par
labas prakses piemériem un labas prakses piemériem valsts limeni (valsts programmas,
instrumenti, pasakumi, politikas, intervences, kuru mérkis ir reagét uz problémam skolu liment un
iesaistit sabiedribu).
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NORMATIVIE

"Tehniska palidziba vardarbibas pret bérniem novérsanas projekta "Skolas modelis" ietvaros 2015.
gada tika istenots Eiropas Savienibas projekts, lai mazinatu vardarbibu skolas, kas ir Nacionalas
izglitibas ministrijas projekts vardarbibas novérsanai skolas. Nacionalas izglitibas ministrijas pétijums
"E-Guidance" lietotne tiek izmantota visaptverosas profesionalas orientacijas lietojumprogrammam
skolas (2015. gada). Vadlinijas ir dazadi jautajumi, lai sniegtu tehnisko palidzibu cina pret vardarbibu
pret bérniem, lai novérstu disciplinarus incidentus, kas notiek vidéjas izglitibas Nacionalas izglitibas
ministrijas (IZM) iestadés, dazados laikos ir izdoti dazadi noteikumi (2007).

So problému situaciju Latvija regulé novecojusi likumi (nereti - 10 vai pat 20 gadus veci). Tas liecina, ka
ir nepiecieSama likumu modernizacija, aktualizacija musdienu paridarijumu formam. Valsti ir vairaki
normativie akti, kuri ietver likumus par bérnu aizsardzibu pret vardarbibu. Tie ir Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums, Kriminallikums, Kartiba, kada sniedzama palidziba bérnam, kurs cietis no
prettiesiskam darbibam, Izglitibas likums un, protams, Latvijas Republikas Satversme.

Valsts izglitibas likumdoSana - 2011. gada 5. janvara likums Nr. 1 - 3. panta nosaka, ka Rumanijas skolas
izglitibas ideals ir cilvéka individualitates briva, integréta un harmoniska attistiba; S1 pasa likuma
pielikuma ir atsauce uz psihologisko vardarbibu (mobingu). Izglitibas un pétniecibas ministrija un
profila darba grupa kooptétie specialisti izstradaja metodiskas normas Likuma Nr. 221/2019
piemeérosanai, kas novers un apkaro mobingu izglitibai paredzétajas telpas. Metodisko normu merkis
ir veicinat drosa un pozitiva klimata veidosanu izglitibas strukturvieniba, kas balstits uz cienu pret
personu, nediskriminaciju, macibu motivaciju un pirmsskolas vecuma bérna/skoléna labklajibas
nodrosinasanu izglitibas strukturvieniba. Valsts limeni uzmaniba tiek pievérsta sadiem aspektiem:

profilaksei, institucionalajai partneribai un tieSu sarunu veicinasanai starp skolotaju un skolénu.
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Ar 5. septembra likumu Nr. 51/2012 ir apstiprinati Skolénu statuti un skolas étika, kas nosaka skoléna
tiesibas un pienakumus pamatizglitiba un vidéja izglitiba. Ta 22. pantd noteikts, ka skoléna izdarits
skolas pienakumu vai kartibas noteikumu parkapums, kas izradas traucéjoss normalai skolas darbibai
vai attiecibam izglitibas kopiena, ir disciplinars parkapums, par kuru var piemérot korigejosus
pasakumus vai disciplinarsodus par sankciju piemérosanu.

Saskana ar likumu visas valsts skolas ir jaievies uzvedibas politika, kas ietver pasakumus, lai novérstu
visa veida mobingu skolénu vid. So politiku nosaka skola, un par to ir jainformé skolotaji, skoléni un
vecaki. Par uzvedibas politikas 1stenoSanu ir atbildigs skolas direktors, kurs savukart atskaitas valde.
Nav juridiskas definicijas, kas ir mobings; tomér parasti to definé ka uzvedibu, kas tiek veikta atkartoti,
kuras meérkis ir nodarit kadam fizisku vai emocionalu kaitejumu un kas biezi ir vérsta pret noteiktam
grupam, pieméram, rases, religijas, dzimuma vai seksualas orientacijas del.

Spanija ir vairaki likumi, kas attiecas uz skolu kopienu Likums 8/2015 par bérnibas un pusaudzu
vecuma aizsardzibu, Likums 26/2018 par juridiskajam garantijam saistiba ar bérnibu un pusaudzu
vecumu, Likums 15/2010 par skolotaju pilnvaram, ka ar dekréti, pieméeram, Dekréts 104/2018 par
vienlidzibas un ieklausanas principu izstradi, Dekréts 30/2014, kas reglamenté kompromisu starp
gimeném un skolam, Dekréts 39/2008 par skolénu, gimenu, skolotaju un darbinieku tiesibam un
pienakumiem. Ir ari tadi rikojumi ka 20/2019, kas reglamenté skolénu ieklausanu, 3/2017, rikojums, ar
ko izveido protokolu vardarbibas novérsanai skolas, un rikojums 62/2014, rikojums, ar ko aktualize
lidzaspastavésanas planu skola - katra skola izstrada lidzaspastavésanas planu, kas jaisteno.
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ATJAUNOJOSAS PRAKSES

Rumanijas tiesibu akti skaidri neregulé So praksi, tomér projekta "Kvalitate izglitiba ar mediacijas un
atjaunojosas prakses palidzibu" ietvaros tika izstradats "Praktiskais celvedis mediacijas un atjaunojosas
prakses pieméroSanai izglitibas vidé", kas veicina atjaunojoso diskusiju - metodi, kas uzlabo
komunikaciju starp konflikta iesaistitajam pusém, apmainoties ar informaciju, domam, emocijam, jutam
un vajadzibam, veidojot uzticésanos ar aktivas uzklausisanas palidzibu un, visbeidzot, atvertibu

parmainam, izprotot konflikta célonus un otras puses vajadzibas.

Latvijas skolas nav plasi izplatita atjaunojosa prakse, tomér tiek izmantota taktika, kas lidzinas
atjaunojosajai praksei. Ka piemeérus var minet mediaciju, superviziju, proaktivu vai reaktivu darbu, ko
parasti veic skolas psihologs vai socialais darbinieks.

Atjaunojosas prakses ir sastopamas Anglijas skolas (un 3 citas valstis), tomer tas netiek istenots valsts
meroga. Tapec izplatiba labakaja gadijuma ir nevienmeériga un pilniba atkariga no atsevisku skolu vai
vietgjo pasvaldibu ieinteresétibas.

Spanijas skolas tiek istenotas vairakas atjaunojosas prakses, pieméram, veseligas un drosas
saskarsmes un diskusiju vietas, mediacijas ka konflikta risinasanas pamatinstrumenta veicinasana,
skolas pamesSanas un skolas neapmekléSanas noversana, skolénu un vecaku lidzdalibas veicinasana
un skolotaju kompromisa veidosana kopienas labklajiba.

Izglitibas generaldirektorats rosina istenot programmas un veidot projektus, kas balstiti uz
atjaunojosiem principiem, t.i., konfliktu risinasanas, mediacijas un sociali emocionalas macisanas
jomas. levéerojot atjaunojosos principus, més varam atrast ar1 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) Skolenu un gimenes atbalsta biroju (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) - intervences
biroju skolas mediacijai; Republica de Jovens - mérkis ir apkarot nedisciplinetibu, novirzigu uzvedibu
un piederibas sajutas trukumu kopienai, pamatojoties uz demokratijas koncepciju; un Mindserena -
sociali emocionalas macisanas projekts, izmantojot mindfulness izglitibas konteksta.
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Ne visas skolas ir atjaunojosas prakses, tomer ir skolas, kuras ir vienaudzu mediacija vai konfliktu
risinasana, lai mazinatu problémas skolas. Skolam ir sagatavotas vadlinijas par vienaudzu mediaciju,
lai risinatu problémas starp vienaudziem. Vadlinijas ir sniegti praktiski padomi, kurus skola var ievérot
pirms vienaudzu mediacijas uzsakSanas, vienaudzu mediacijas laika un péc vienaudzu mediacijas
procesa pabeigsanas. Projekta ar nosaukumu Guvenli Okul Projesi (2018) ietvaros tika sagatavota
rokasgramata, kura paradits, ka veidot drosu skolas vidi.

2.2.3 Nacionala prakse, programmu riki, pasakumi, politika,

un iejauksanas

Valsts: Rumanija

Starpnieciba skolas konfliktos

Skolenu konfliktu mediacija ir programma, kas sniedz realu un tuliteju atbalstu bérniem, kas cies no
mobinga, mobinga upuriem un iesaistitajam gimenem. Ir ari arpusklases fakultativa programma ar
nosaukumu "Atrodi emociju varaviksni, un tu busi supervaronis cina pret iebiedésanu!”, kas pieversas
iebiedésanas novérsanai, attistot vinu emocionalas inteligences prasmes, gut panakumus
iebiedésanas noversana un klut par atbildigiem pieaugusajiem, pasapzinu, personibas vadibu, socialo
apzinu, attiecibu un komunikacijas prasmes, lemumu pienemsanu; Programma "Skola péec skolas”
(SDS) ir programma, kas papildina obligato skolas programmu un nodrosina formalas un neformalas
macisanas iespéjas, prasmju pilnveidosanas, izlidzinosas macisanas un macisanas paatrinasanas
iespéjas, izmantojot izglitojosus, atputas un briva laika pavadisanas pasakumus, un ir paredzéta gan
pamatskolas, gan vidusskolas skoléniem. “Stop agresivitatei, saciet sadarbibu un empatisku
komunikaciju” ir prakse, kas apvieno konsultéSanas elementus ar ipasam integrétu pasakumu
metodem, ka ari gadijumu izpéti un reagé gan uz skolas, gan sabiedribas problémam.

Valsts: Latvija

Ir tadi projekti ka Eiropas Sociala fonda projekts "Atbalsts priekslaicigas macibu partrauksanas
samazinasanai® jeb "PuMPuRS", kas sniedz individualu atbalstu izglitojamajiem, kuriem draud
priekslaicigas macibu partrauksanas risks un kuri nepabeidz macibas, un kas paredzéts ne tikai
individuala atbalsta sniegSanai izglitojamajiem, bet ari atbalstam skolotajiem darba ar priekslaicigas
macibu partrauksanas risku, lai veicinatu kopigi izveidotas atbalsta sistémas ilgtspéju. Supervizija
uzlabo ari profesionalo efektivitati. Nereti skolas tiek izmantota izglitojamo atbalsta grupas metode,

kas risina attiecibu eskalaciju izglitibas vidé. Klases audzinatajs ir pirma persona, kas iesaistas
PROJEKTA NUMURS: 2020-1-R0O01-KA201-080411

2



€ :
€, Schools & Solutions ZINOJUMS PAR PROBLEMSITUACIJU RISINASANAS PRAKSI SKOLAS

problémsituacijas risinasana, izveidojot nepiecieSamo, atkariba no situacijas, darba grupu.

Valsts: APVIENOTA KARALISTE

Darbs pret iebiedésanu skolas - analize par 142 skolu politiku, kas vérsta pret iebiedéSanu, no 115
pamatskolam un 27 vidusskolam, analizgjot, vai ta bija "reaktiva" (risinot incidentu péc tam, kad tas ir
noticis) vai "proaktiva” (izmantojot procesus un pieejas, kas atturéja no iebiedésanas), un meginot
novertet panakumu limeni. Ir ari strukturétas gimenes grupu konferences/sapulces, atjaunojosas
skolénu un uzvedibas problémas, ka ar skolénu nosutiSanas vienibas (PRU) un alternativie pasakumi
(AP).

Valsts: Spanija

PAT (Plan de Accion Tutorial) ir programma, kas tiek planota atkariba no grupas progresa un ieklauta
macibu stundu saraksta, lai uzlabotu grupas darbibu un lidzaspastavésanu. TElI programma ir
programma, kuras meérkis ir novérst vardarbibu skola, uzlabot savstarpéjas attiecibas un veidot
nevardarbigu kulturu musu kopiena, vienlaikus skolénus apmacot konfliktu risinasana un atjaunojosos,
nevis disciplingjosos risinajumos. Turklat lielakaja dala skolu darbojas mediacijas komanda.

Valsts: Portugale

Mediadores para o Sucesso Ecolar (Mediatori skolas panakumiem), 12-15 projekts; Mentes Sorridentes

(Smaidosie prati); Take It - prakse, kas reage uz jaunieSu kopienas iesaisti.

Valsts: Turcija

Skolas ir vairakas programmas un prakses, pieméram, The Prevention of Early School Leaving by
Increasing Students' Self-Esteem, Okulda Yasam Agl (macibu pasakumi), Uclinc SACAYAGI
(dazadas skolas aktivitates), un pétijums par atjaunojosas disciplinas modela ietekmi uz vienaudzu
iebiedéSanu un vardarbibu - disertacijas pétijjums un prakse. Tas sastav no diviem posmiem
vidusskolas limeni, un tas ir sava veida vajadzibu novértéjums, lai aprakstitu vienaudzu mobingu
vidusskola. Otraja posma tika ieviests atjaunojosais modelis, lai risinatu vienaudzu mobinga

problému.
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2.2. Kvantitativie pétijumi

Uz Siem jautajumiem atbildéja 83 respondenti, precizak, 24 % respondentu vainoja skolénu
motivacijas trukumu, 18 % - uzvedibas problémas, 16 % - vecaku iesaistes trukumu, 9 % - sabiedribas

iesaistes trukumu un 7 % - priekslaicigu macibu partrauksanu un skolas neapmeklésanu.

Otraja anketas dala respondentiem bija jaatbild uz konkrétiem jautajumiem, lai noskaidrotu, ar
kadam problémam vini saskaras skola. Viniem tika arl jautats par visbiezak sastopamajam
problemam skola pirms Covid virusa izplatibas. Respondentiem bija jaatbild no pilnigi nepiekritu lidz

pilnigi piekritu. Pedgjo tris gadu laika skolas visizplatitakas problémas ir Sadas:

1. Uzvedibas problémas: Pieméram, psihologiski trauc&jumi, maciSanas traucéjumi vai
neatbilstoss audzinasanas stils vai dzivesveids; Vacija zinoja, ka ta ir ekskluziva probléma, ta
paradas visas valstis, visaugstakais limenis ir Vacija, zemakais - Spanija.

2. Skolénu motivacijas trikums - paradas lielakaja dala valstu, augstakais limenis ir lidzigs:
Latvija, Polija, Spanija un Turcija

3. Vecaku iesaistes trikums - visaugstakais limenis vérojams Portugalé un Anglija, viszemakais
- Ziemelmakedonija, ta nav probléma Vacija, Polija un Spanija.

4. Sabiedribas iesaistes trikums - augsts limenis vérojams Anglija un Spanija, zemakais -
Portugalé, nav vérojams Vacija un Polija.
5. Priekslaiciga macibu partraukSana un skolas neapmeklésana - paradas lielakaja dala skolu,
visaugstakais limenis ir Polija, viszemakais Rumanija, tas nav novérojams Vacija.
Turcija, Spanija, Rumanija un Portugale saskaras ar dazadam problemam - Vacija identificgja tikai
vienu problému - uzvedibas problémas, Polija - 3, Anglija, Latvija un Ziemelmakedonija - 5

problémas.

Polija uzskata, ka prakse ir pilniba efektiva. Spanija, Rumanija un Turcija uzskata, ka prakse ir efektiva
zinama meéra. Lielaka dala valstu ir vienispratis par efektivas prakses izmantosanu.

Ir acimredzams, ka skolas atskirigi pieméro atjaunojoso praksi, un nav pieredzes par atjaunojosas
prakses metodologiju un ietekmi uz skoleniem, vecakiem, darbiniekiem un kopienam.

Siiemesla dél més stingri iesakam projekta partneriem apmainities ar labo praksi, nemot véra katra
gadijuma atskirigos apstaklus un organizatorisko kulturu.

TreSaja anketas dala respondentiem bija janorada, vai vini pilnigi nepiekrit vai pilnigi piekrit

noteiktiem apgalvojumiem par skolas klimatu.

Atbildes liecina par to, ka skoléni dazadi uztver aicingjumu sniegt ieguldijumu uzvedibas probléemu
risinasana skolas.

Aicingjumam sniegt savu ieguldijumu skolas uzvedibas problému risinasdana, kas skar skolénus, ir
jabut vaditam no valsts iestades, lai tas varétu klut par skolu praksi .
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Polija pilniba piekrit. Anglija, Latvija un Spanija piekrit un pilnigi piekrit. Ziemelmakedonija pilniba
piekrit, piekrit un ne pieknt, ne nepiekrit. Portugale aptver gandriz visas atbildes (iznemot pilnigi
nepiekrit), bet Turcija un Rumanija aptver visus atbilzu veidus (no pilnigi nepiekrit lidz pilnigi piekrit).
Vacijas dati nav piegjami.

Nemot véra, ka konflikta iesaistito pusu uzklausisana ir galvenais mediacijas aspekts, mes iesakam

palielinat mediacijas programmu atpazistamibu skolas ar skaidru programmu un posmiem, ka ari
izveidot 1pasu telpu mediacijai (pieméram, skolas padomdevéja kabinetu).

Skoleniem tiek dota iespéja laboties, ja vini ir atbildigi par kaitéjuma nodarisanu.

Vacija tam pilniba nepiekrit, bet Polija tam pilniba piekrit. Anglija, Latvija un Spanija piekrit un pilnigi
piekrit, bet Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne nepiekrit. Portugale pilniba piekrit, piekrit un

nepiekrit un nepiekrit. Rumanija un Turcija sniedz visas iespé&jamas atbildes.

Nemot véra visu iesp&jamo atbilzu klastu, més ierosinam izstradat protokolu, kas regulétu So aspektu.

Ja skoléns nodara kaitéjumu, galvena skolas reakcija ir sankcija vai sods.

Polija pilniba piekrit, Vacija pilniba nepiekrit, Anglija un Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne
nepiekrit. Latvija pilnigi nepiekrit un nepiekrit. Portugale un Spanija aptver visas atbildes, iznemot
pilnigi piekrit, Rumanija un Turcija aptver visas iesp&jamas atbildes.

Lielakaja dala skolu noteikumu ir paredzétas sankcijas un sodi, lai novérstu nevélamu uzvedibu
skolas. Skiet, ka daudzas valstis bis japieliek lielas pules, lai mainitu attieksmi, valodu un gaidas,

ievieSot atjaunojoso praksi.

Ja kads izdara kadu kaitigu nodarjumu, iesaistitas personas palidz izlemt, ka nakotné izvairities
no lidzigiem incidentiem.

Polija pilniba piekrit. Vacija pilniba nepiekrit un nepiekrit. Anglija un Ziemelmakedonija piekrit un ne
piekrit, ne nepiekrt. Latvija piekrit un pilniba nepiekrit. Spanija pilniba piekrt, piekrit, nepiekrit un
nepieknt. Portugale, Rumanija un Turcija pilnigi piekrit, piekrit, ne piekrit, ne nepiekrit un nepiekrit.
Tas attiecas uz konflikta iesaistitajam pusem un to apnémibu izvairities no lidzigam situacijam
nakotné, un tas prasa starpniecibu un konsultacijas visam pusem. Lai palielinatu apzinu par konfliktu
sekam, ir nepiecieSamas apzinatibas nodarbibas.

Disciplinas procediras un protokols

Skolotgji/darbinieki sazinas ar skoléniem t§, lai pastiprinatu pozitivu un mazinatu negativu
uzvedibu.

Anglija tam pilniba piekrit. Vacija pilniba nepiekrit un nepiekrit. Polija pilniba piekrit. Latvija un
Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne nepiekrit. Nepiekrisana ir konstatéta Rumanija, Portugalé

un Turcija - Sis valstis aptver visus atbilzu veidus.

Uzsvars uz So jautajumu ir saistits ar plaso atbilzu spektru, un Skiet, ka ir nepiecieSams izglitot
skolotajus un darbiniekus, lai saglabatu labaku, vienotu pieeju $aja jautajuma.

Visas klasés ir skaidri noteiktas skaidras vadlinijas, proceduras un uzvedibas prasibas.

Anglija pilniba piekrit, bet Vacija pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit, bet Latvija piekrit un pilnigi
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piekrit. Spanija piekrit un ne piekrit, ne nepiekrit, savukart Portugalé, Rumanija un Turcija ir ieklauti
visi atbilzu veidi.
Ir acimredzams, ka visam klasém ir nepiecieSami noradijumi par to, kada uzvediba skola ir jaievéro.

Informativa kampana katra macibu gada sakuma (un konkrétas aktivitates par to, ko skoléniem
macibu gada laika ir sagaidams dart vairak neka to, ko viniem ir aizliegts darit) pastiprinas gaidas.
Skoléeni macas risinat problémas sava starpa skolas kopiena.

Vacija pilniba ne pieknt, ne nepieknt. Polija pilniba piekrt. Anglija pilniba piekrt un pilnigi piekrit.
Latvija piekrt un nepiekrit. Ziemelmakedonija piekrt un nepiekrt un nepiekrit. Nepiekrisana ir

konstatéta Latvija, Portugale, Rumanija un Turcija, kur ir ieklauti visi atbilzu veidi.

izveide. Ir lietderigi art apmacit skolénus konfliktu mediacijai, lai to varétu apgut skolas.
Disciplinas procediiras novérs uzvedibas célonus.

Vacija tam pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit, bet Anglija vienlidz piekrit un nepiekrit. Latvija un
Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne nepiekrit, un visas paréjas valstis aptver visus atbilzu
veidus.

Ta ka tas ir loti sarezgits un laikietilpigs process, uzvedibas patieso célonu noskaidroSana ir javeic
komandai: skolotajiem, vecakiem, konsultantam un psihologam, kopigi stradajot.

Skoléni macas, ka vinu riciba ietekmé skolas sabiedribu, un uznemas atbildibu par savu ricibu.

Vacija pilniba ne piekrnt, ne nepiekrit. Latvija pilniba piekrit. Polija pilniba piekrit. Anglija un
Ziemelmakedonija piekrt un ne piekrit, ne nepiekrit. Portugale, Rumanija un Turcija sniedz visu
veidu atbildes.

Sociala ietekme ir redzama, piedavajot atsauksmes no iesaistitajam pusém un neitraliem
dalibniekiem/novérotajiem.

Skolas un/vai kopienas locekliem, kuriem nodarits kaitejums, tiek dota iespé&ja brivpratigi
piedalities atjaunosanas procesa.

Vacija tam pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit. Ziemelmakedonija un Spanija piekrit un ne piekrit,
ne nepieknt. Paréjas valstis aptvera visu atbilzu diapazonu.

Butu noderigi apmacit skolénus, ka iziet no "dramas trisstura”, lai cietusie skolas biedri zinatu, ka
rikoties sadas situacijas. Skolas un kopienas locekliem, kuri cietusi, piedavato emocionalo atbalstu
var dubultot ar nodarbibam par vinu emocionalas inteligences un asertivitates paaugstinasanu.

Skoleni jutas komfortabli, zinojot skolas darbiniekiem par uzmaks$anos, iebiedéSanu un rasu

aizvainojumiem/noziegumiem.

Vacija tam pilniba piekrit. Polija pilniba piekrit. Anglija un Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne
nepiekrit. Pargjas valstis aptver visu atbilzu diapazonu. lespé&jams, ir nepiecieSams rast veidus, ka
palielinat uzticibu skolu ierédniem attieciba uz taisnigu proceduru piemérosanu. Tapat skolas ir jarada

uzticibas un aizsardzibas klimats attieciba uz darbinieku iesaistisanos skolas problému risinasana.
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Sadala par sistemam, strukturam un skolu kopienam respondentiem bija janorada, vai vini pilnigi
nepiekrit vai pilnigi piekrit, ka noradits turpmak:

Ir izstradati rakstiski protokoli, ka aicinat un iesaistit skolenus piedalities atjaunojosaja intervence (t.
i. brivpratigi).

Anglija tam pilniba pieknt. Vacija pilniba nepiekrt. Polija pilniba piekrit, un Ziemelmakedonija pilniba
piekrit un ne piekrt, ne nepiekrit. Visas pargjas valstis ir visi atbilzu veidi. Ir nepiecieSami rakstiski

protokoli, lai orientétu procesus atjaunojosas iejauksanas laika.

Skolotajiem/darbiniekiem ir sistéma, ka sekot lidzi un sekot lidzi vienosanas, ko dalibnieki noslegusi
atjaunojosas intervences laika.

Vacija tam pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit. Anglija pilniba piekrit un ne piekrt, ne nepiekrit, un
Ziemelmakedonija pilniba piekrit un ne piekrit, ne nepiekrt. Paréjas valstis ir visi atbilzu veidi.
Proceduram ir vajadziga skaidriba attieciba uz visiem istenosanas posmiem.

Skolotaji/darbinieki regulari izmanto datus (pieméram, skolénu, darbinieku un vecaku/aizbildnu
aptaujas), lai novértétu atjaunojosas prakses efektivitati.

Vacija tam pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit. Anglija un Ziemelmakedonija piekrit un ne piekrit, ne
nepiekrt. Paréjas valstis ir visi atbilzu veidi. Datu bazu izveide un sociologisko instrumentu izmantoSana

sniegs skaidru prieksstatu par So tematu un laus efektivi iejaukties.

Ir ieviestas procediras, lai darbinieki, skoléni un vecaki/aizbildni varétu pieprasit atjaunojosu
iejauk3anos.

Vacija tam pilniba nepiekrit, bet Polija tam pilniba piekrit. Anglija piekrit un ne piekrit, ne nepiekrit, bet
paréjas valstis aptver visus atbilzu veidus. So procediru izveides nepieciesamiba ir arkartigi svariga.
Skola valda atjaunojosa kultira, un visa skola ir skaidri atgadinajumi par atjaunojosu praksi (pieméram,
plakati).

Anglija pilniba piekrit, bet Vacija pilniba nepiekrit. Polija pilniba piekrit, bet paréjas valstis sniedz visu
veidu atbildes. Skolas ir atgadinajumi par atjaunojoso praksi, un tie ir jaatjauno, lai uzlabotu

atpazistamibu un palielinatu interesi.

Kad rodas uzvedibas incidenti, darbinieki izmanto atjaunocjosus jautajumus (*Ko jasu riciba ir
ietekméjusi?”), lai veicinatu konflikta atrisinasanu.

Vacija pilniba ne piekrit, ne nepiekrit. Polija pilniba piekrit, bet Anglija pilniba piekrit un piekrit. Paréjas
valstis ir daudz atbilzu veidu. Skolam varetu but noderigi izveidot apzinas kodeksu attieciba uz
uzvedibas veidiem un to sekam.

P&déja anketas sadala respondentam bija jaatbild ar JA vai NE uz nakamajiem jautajumiem:
Vai jusu skola ir noteikta persona, kas ir atbildiga par atjaunojo3o prak3u ievie3anu?

Anglija, Vacija, Ziemelmakedonija un Polija atbildé€ja ar "ja", Spanija atbildégja ar "ja" un "N/A", bet paréjas
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valstis ietvera visus atbilzu variantus. Varétu but lietderigi, lai skola tiktu noteikta persona, kas butu
atbildiga par atjaunojoso praksu pienemsanu.

Vai skola ir gatava atklati un aktivi sniegt pastavigu atbalstu atjaunojoSajam praksem?

Anglija, Vacija un Polija teica "ja". Latvija, Spanija un Ziemelmakedonija atbildéja ar "ja" un "N/A", bet
pargjas valstis atbildéja ar visiem atbilzu variantiem. lesp&jams, ka péc skaidras metodikas izveides RP
piemeérosana skolas bus lielaka interese un lielaka pieejamiba aktivi sniegt pastavigu atbalstu
atjaunojosajam praksem.

Vai esat atverts tam, ka jusu skola varétu sanemt apmacibu par atjaunojo3ajam praksém? Vai vélaties,
lai jasu skola padzilinatu atjaunojoSo praksu izmantosanu?

Anglija, Vacija, Ziemelmakedonija, Polija atbild "Ja", Portugale - "Ja" un "N/A". Rumanija, Spanija un
Turcija ietver visus atbilzu variantus. Apmacibu sanemsana radis jaunas iespé&jas un jaunas
perspektivas aparatu lietosana un labako pieeju izpété attieciba uz atjaunojosajam praksem.
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3. leteikumi

Nemot véra si projekta mérkus un pamatojoties uz kvantitativaja un kvalitativaja pétijjuma iegutajiem

datiem, més varam ieteikt:

Izstradat skaidraku atjaunojoso praksu definiciju, kas butu pietiekami elastiga, lai to varéetu
piemérot jebkuros apstaklos un lai ta atbilstu dazadu skolu un situaciju vajadzibam;

Izstradat sagatavosanas programmu pirms atjaunojoso praksu piemérosanas skolas:
skolénu un vecaku emocionalas inteligences paaugstinasana, asertivitates palielinasana,
uzticibas stiprinasana personalam un saiknes limena paaugstinasana starp skolas
personalu, gimeném, kopienam, lai tas klutu par resursiem atjaunojoso praksu

piemeérosanai skolas;

Apmacit skolotajus, lai noteiktu labako atjaunojoso praksi konkréetajiem apstakliem un

problémam, ar kuram vini saskaras;

Parverst konfliktus par izaugsmes iespéjam, uznemoties atbildibu un stradajot kopa, lai
atrisinatu problémas;

Palielinat apzinu par dazadu uzvedibas veidu sekam;

Skolas noteikumu parskatisana attieciba uz nevélamu uzvedibu un pareja no sodiem uz
atjaunojoso praksi;
Attistit jauna veida komunikaciju, kas balstita uz pozitivo psihologiju un apzinatibu skolénos,

gimenes, personala un kopienas jomas;

Sagatavot atjaunojoso praksu piemeérosanu skolas, izmantojot skaidrus un elastigus
modelus, ko var istenot skoleniem (mediacija starp vienaudziem), personalam, vecakiem un
art komandai, ko veido visi Sie dalibnieki (skoléni, vecaki, skolotaji, kopienas);

Skolas pasakumu rikoSana un atgadinajumu veidoSana par atjaunojosajam praksém, mediacijas

telpam un atbildigo personu noteikSana par Siem procesiem.
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