©E schools & Solutions REPORT ON SCHOOL SOLVING PRACTICES

Co-funded by the

S C h O (.) | S & :“ '; Erasmus+ Pfogr‘amme
s°|ut|0ns PRIl o7 the European Union

Raport privind

practicile de

rezolvare a

problemelor

scolare:

Trecerea in revista a practicilor curente
pentru rezolvarea problemelor la nivel

scolar si a proceselor de implicare a
comunitatii




€ schools & Solutions REPORT ON SCHOOL SOLVING PRACTICES

PROGRAM

Schools&Solutions: Extinderea abordarilor restaurative in scoala pentru imbunatatirea
mediului scolar si incurajarea competentelor elevilor in gestionarea conflictelor

PARTENERI

Scoala Gimnaziala, Nr. 28 (Romania) - Coordonator

Asociatia European Association for Social Inovation (Romania)
Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL (Portugalia)
Sehit Polis Ismail Ozbek Ortaokulu (Turcia)

SynRJ Limited (Regatul Unit al Marii Britanii)

Amadora Inovation EM Unipessoal LDA (Portugalia)

Zemgales vidusskola (Letonia)

IES Maria Blasco (Spania)

AUTORI

Scoala Gimnaziala, Nr. 28
Diana Balasoiu

Carmen Mihalache
Elena Madalina Surdica
Georgiana Serban

DATA PUBLICARII
lulie 2021

MULTUMIRI

Multe multumiri echipei de proiect SCHOOLS&SOLUTIONS pentru diseminarea sondajului in diferite
scoli si pentru cresterea acoperirii noastre. O multumire speciala tuturor respondentilor la chestionare,
care si-au dedicat timpul participarii la cercetare; ne-ati oferit date si informatii valoroase despre
problemele scolare des intalnite si cum sa le abordadm in mod eficient folosind practici restaurative. in
cele din urma, multumim Comisiei Europene (Programul Erasmus+) pentru finantarea proiectului.

www.schoolssolutions-project.org | Toate drepturile rezervate.


http://www.schoolssolutions-project.org/

Introducere




© schools & Solutions REPORT ON SCHOOL SOLVING PRACTICES

Introducere

Acest raport face parte din proiectul Erasmus+ ,Schools&Solutions: Extinderea
abordarilor restaurative in scoala pentru imbunatatirea mediului scolar si incurajarea

competentelor elevilor in gestionarea conflictelor”, desfasurat in perioada 2020 - 2023.

Scolile ar trebui sa fie un loc sigur pentru toata lumea, dar unii elevi se confrunta cu
hartuirea si excluziunea sociala, ceea ce provoaca dificultati si profesorilor. Abordarile
restaurative in scoala pot ameliora tulburarile de comportament si pot imbunatati
mediul scolar, avand un impact pozitiv asupra violentei si comportamentului antisocial,
creand o cultura a respectului, grijii si incluziunii. Proiectul isi propune sa
imbunatateasca modul in care scolile gestioneaza conflictele si tensiunile prin
repararea prejudiciilor si construirea de relatii.

Pentru a ne atinge scopul, propunem urmatoarele:

1. Dezvoltati modalitati inovatoare si interactive de a include comunitatea
scolara in rezolvarea problemelor;

2. Formarea cadrelor didactice pentru a face fata realitatilor scolare, prin
practici restaurative;

3. Crearea de mecanisme pentru imbunatatirea comportamentului elevilor,

reducerea nevoii de a suspenda elevii, repararea relatiilor deteriorate;

4. impiedicarea traiectoriei din mediul scolar spre sistemul de justitie
juvenila;

5. Incurajarea elevilor de a prelua responsabilitatea si raspunderea pentru
actiunile lor si de a face fata impactului comportamentului lor asupra
celorlalti.

Pentru a face acest lucru, propunerea noastra se bazeaza pe rezultatele intelectuale si,
in cadrul acestora, un set de activitati care urmeaza sa fie desfasurate pe toata durata
proiectului in cadrul parteneriatului transnational:

2,01 - Raport privind practicile de rezolvare a problemelor scolare:
Trecerea in revista a practicilor curente pentru rezolvarea problemelor la
nivel scolar si a proceselor de implicare a comunitatii”
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+  ,l02 - Practici restaurative in scoli - reproducerea modelului”

+ ,lI03 - Ghid pentru implementarea unui centru scolar restaurativ: Ghid
privind parteneriatul cu scolile si comunitatea locala”

Rezultatul Intelectual 1 (I01) urmareste sa creeze o resursa comuna pentru
cunoasterea complexa a practicii in scoli in ceea ce priveste practicile de rezolvare a
problemelor si procesele de implicare a comunitatii la nivel local si national. Raportul
contine o scurta informare legata de contextul national, care enumera practicile
curente per scoala si tara, cu recomandari pentru urmatorul Rezultat Intelectual (10) al
proiectului, dar si cateva recomandari pentru a influenta factorii de decizie si calitatea
si echitatea scolii.

Cele mai raspandite probleme identificate in scoli sunt:

Abandon scolar timpuriu;
Bullying - abuz si intimidare;
Atitudini nepotrivite ale elevilor;
Lipsa participarii parintilor;

Instrumente insuficiente in abordarea comportamentelor perturbatoare in salile
de clasa.

Scopul practicilor restaurative este de a imbunatati si de a creste participarea elevilor
pentru a spori apartenenta la comunitate; incurajarea participarii active oferind o mare
varietate de optiuni; sarbatorirea realizarilor personale sau de grup in contextele in
care participarea este mai importanta decat castigul sau pierderea.

Proiectul a implicat 109 scoli din 5 state membre ale UE - ca atare, parteneriatul
subliniaza ca datele obtinute nu sunt reprezentative pentru situatia din tarile
partenere. Rezultatele ar trebui tratate cu un grad de prudenta si nu pot fi
reprezentative pentru caracterizarea practicilor de restaurare in scolile din Europa.

Elevii si cadrele didactice sunt invitati sa contribuie la rezolvarea in scoala a
problemelor de comportament care ii afecteaza, cu privire la: abandonului scolar
timpuriu si absentismul, agresiunile de tip bullying si cyberbullying (hartuirea online),
lipsa motivatiei elevilor, lipsa implicarii parintilor si a comunitatii; ineficacitatea
politicilor scolare, problemele de comportament, violenta scolara si relatia profesor-

elev.

Pentru a obtine cele mai bune informatii posibile despre practicile restaurative din
scoli si despre modul in care acestea ar putea fi imbunatatite, parteneriatul a
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identificat situatii specifice, oferind cea mai buna dinamica in dezvoltarea unui proiect
substantial in derulare pentru multe scoli in rezolvarea problemelor specifice folosind
practicile restaurative.



Metodologie
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1. Metodologie

Un Instrument Metodologic a fost elaborat de catre Aproximar si Scoala Gimnaziala
Nr. 28. In acest raport sunt incluse urmatoarele:

Cercetarea cantitativa — Instrument de cercetare de birou
Cercetarea calitativa- Chestionar / interviu

Colectarea si analizarea datelor

1.1 Descriptori tematici

Grup 1: Descriptori tematici cu privire la scopul initiativei, precum: Problemele cele
mai raspandite in scolile din tara dumneavoastra, cadrul legislativ, practici restaurative,
exemple in mediile educationale din tara dumneavoastra, bune practici la nivel national

Grup 2: Descriptori tematici cu privire la tema informatiei, cum ar fi: Informatii
demografice, probleme scolare, mediu scolar, proceduri disciplinare si protocol; sistemul,
structurile si comunitatea scolara si disponibilitatea de a implementa practici restaurative.

1.2. Cercetarea calitativa, de birou
Chestionarul programului consta in sase parti:

1) Informatii demografice - tara, orasul, numele scolii, genul, varsta

2) Probleme scolare - problemele cele mai raspandite si o clasificare a acestora,

identificand practicile restaurative de catre scoala

3) Mediul scolar - importanta acordata rolului elevilor si cadrelor didactice in situatii
conflictuale

4) Proceduri si protocoale de disciplina: tipuri de comunicare utilizate in stabilirea
orientarii si asteptarilor privind comportamentul, abordarea cauzelor fundamentale
ale comportamentului, participarea la un proces de restituire, raportarea agresiunii
sau a oricarui tip de abuz autoritatilor scolare

5) Sisteme, structuri si comunitatea scolara: implicarea elevilor in interventii de
practica restaurativa si procedure asociate, folosind datele din sondaje aplicate in
mod regulat elevilor, familiilor si cadrelor didactice, folosind intrebari restaurative
pentru a promova solutionarea conflictelor

6) Pregatirea de a implementa practici restaurative: disponibilitatea elevilor' si a
personalului scolii de a adopta practici restaurative si de a identifica in continuare
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»Cercetarea exploratorie”, gasita in Schools&Solutions, se face de obicei atunci
cand optiunile alternative nu au fost clar definite; prin urmare, aceasta abordare a
permis, drept consecinta, familiarizarea cu contextul activitatilor de restaurare in
spatiu european, precum si identificarea posibilelor nevoi de formare prin urmatoarele
intrebari de cercetare:

1) Exista o persoana anume numita responsabila pentru adoptarea practicilor
restaurative in cadrul scolii dumneavoastra?

2) Este scoala dispusa sa ofere sprijin continuu in mod deschis si activ pentru practici
restaurative?

3) Sunteti deschis ca scoala dvs. sa primeasca formare in domeniul practicilor
restaurative?
4) Ati dori ca scoala dumneavoastra sa-si aprofundeze practicile restaurative?

Au fost adoptate metode mixte, inclusiv colectarea si analiza datelor calitative si
cantitative in paralel. Datele au fost colectate prin Needs Screening Tool -
Instrumentul de Verificare al Nevoilor, cu intrebari deschise si inchise si continand
feedback cu privire la problemele care ar putea fi imbunatatite. Pentru a colecta
datele, din fiecare tara partenera s-a implicat un minim de 5 scoli, avand astfel o
dimensiune minima a esantionului de 52 de raspunsuri.

Analiza datelor a fost realizata in mod descriptiv si cantitativ, dar aceste date trebuie
interpretate ca fiind in contextul unei investigatii exploratorii reprezentand o abordare
initiala a unui subiect care necesita un studiu suplimentar. Prin urmare, datele sunt
menite sa informeze imbunatatirile in furnizarea nivelului de servicii, iar rezultatele ar
trebui tratate cu prudentd, nu pentru a caracteriza practicile tehnice de restaurare in
scolile europene.

1.3. Informatii demografice privind participantii

La sondaj au participat voluntar 109 scoli din 7 state membre ale UE si 2 state non-
membre ale UE, distribuite astfel: 53 de scoli din Turcia, 13 scoli din Portugalia, 18 scoli
din Romania, 3 scoli din Macedonia de Nord, 1 scoala din Germania, 7 scoli din Spania,
7 scoli din Letonia, 4 scoli din Polonia si 1 scoala din Regatul Unit. Pentru doua
raspunsuri, tara este necunoscuta. Majoritatea scolilor participante care au participat la
sondaj provin din orase si orase, cu mult mai putini respondenti in sate. Pentru doua
raspunsuri, orasul/orasul/satul este necunoscut.
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Profilul scolilor:

Cercetarea a inceput prin a intreba personalul scolilor legat de locatie si tipul de scoala.
Respondentul poate alege mai mult de un raspuns la toate aceste intrebari.

Majoritatea respondentilor lucreaza in invatamant secundar superior (clasele 10-12 sau 13) si
secundar inferior (clasele 5-9 sau 10). Un numar mai mic de respondenti lucreaza in
invatamantul primar (clasele 1-4 sau a 5-a), urmat de invatamantul prescolar si tertiar
(universitati si alte scoli de invatamant superior).

Respondentii au fost in proportie de 63% de gen feminin, in timp ce doar 36% au fost de gen
masculin. 1% din respondenti au preferat sa nu mentioneze genul.
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2. Concluziile

Acestea sunt legate de perceptii restaurative, nevoi si practici actuale, analizate
printr-un proces de analiza calitativa a continutului, care implica gruparea si
clasificarea caracteristicilor si ideilor indicate de catre esantionul total (13
respondenti din Portugalia, 10 din Romania; 48 din Turcia, 6 din Letonia si 6 din
Spania).

2.1. Calitativ

A fost elaborat un instrument care sa includa comunitatea scolara in crearea de solutii
pentru probleme prin extinderea abordarilor restaurative existente. Instrumentul
metodologic a avut urmatoarele obiective: clasificarea in categorii generice a
diferitelor initiative legate de orice practica, raspunsul la problemele scolare intr-un
mod inovator, oferind partenerilor un model de transfer si organizare a informatiilor;
colectarea si compararea informatiilor din diferite tari. Acest instrument a constat in
cercetarea de birou calitativa, un chestionar/ghid de interviu si un tabel pentru

organizarea informatiilor.

2.1.1 Orientarile pentru trecerea in revista a bunelor practici

,Orientarile pentru trecerea in revista a bunelor practici” a reprezentat un document-
resursa pentru a ajuta partenerii sa caute, sa colecteze, sa analizeze si sa transfere in
chestionarele de legislatie si program si in tabelul de clasificare a legislatiei si a
programelor informatiile relevante care urmeaza sa fie incluse in raportul de analiza.

Acest manual consta in:

1. Recomandari pentru cautarea informatiilor.

2. Recomandari pentru selectarea informatiilor.

3. Sprijin pentru analizarea informatiilor si raportarea acestora in chestionare si tabele.

2.1.2 Legislatie si Tabel de clasificare a programelor

Acest document a constat intr-un tabel cu scopul de a organiza si rezuma in mod
grafic informatiile despre legislatia si programul selectat. Parteneriatul si-a impartasit

2]
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contextul national cu privire la bunele practici si bunele practici la nivel national -
programe nationale, instrumente, masuri, politici, a caror interventie urmareste sa
raspunda problemelor la nivel de scoala si angajamentul comunitati.

LEGISLATIE

Proiectul ,Asistenta tehnica pentru prevenirea violentei impotriva copiilor la scoald”,
un proiect finantat de Uniunea Europeana al Ministerului Educatiei Nationale, realizat
in 2015 pentru a reduce violenta in scoli. Un studiu al Ministerului Educatiei Nationale,
aplicatia ,E-Guidance" este utilizat pentru aplicatii complete de orientare in scoli
(2015). In ghid exista diferite aspecte pentru a oferi asistentd tehnicd pentru
combaterea violentei impotriva copiilor. Pentru a preveni incidentele disciplinare care
apar in invatamantul secundar, institutiile Ministerului Educatiei Nationale (MoNE), a
emis diverse reglementari in diferite momente (2007).

Situatia problemelor prezentate in Letonia este reglementata de legi invechite
(frecvent - 10 sau chiar 20 de ani). Acest lucru ne arata ca este necesara modernizarea
legilor. Modul in care tarile protejeaza situatiile vulnerabile si lupta impotriva abuzului
asupra copiilor poate fi un indicator al preocuparilor sociale si al nevoilor reale de a
aborda o problema a violentei impotriva copiilor. Cu toate acestea, Letonia are o lege
privind protectia drepturilor copilului, legea penala, o procedura de acordare a
ajutorului copilului care a suferit activitati ilegale, legea educatiei si, desigur,
Constitutia Republicii Letonia.

Legislatia nationala a educatiei - legea nr. 1 din 5 ianuarie 2011 prevede in articolul (3)
ca idealul educational al scolii romanesti consta in dezvoltarea liberq, integrala si
armonioasa a individualitatii umane; o anexa la aceeasi lege include o referire la
violenta psihologica (bullying). Ministerul Educatiei si Cercetarii si specialistii cooptati in
grupul de lucru de profil au elaborat normele metodologice de aplicare a Legii nr.
221/2019 care previne si combate bullying-ul in spatiile destinate educatiei. Obiectivul
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lor al hormelor metodologice este de a facilita crearea unui climat sigur si pozitiv in
unitatea de invatamant, bazat pe respect fata de persoana, nediscriminare, motivatie
pentru invatare si asigurarea bunastarii prescolarului/elevului in unitatea de
invatamant. La nivel national, se pune accent pe urmatoarele aspecte: prevenire,
parteneriat institutional si incurajarea negocierilor directe intre profesor si elev.

Legea nr. 51/2012 aproba Statutul elevului si Etica scolara, care stabileste drepturile si
indatoririle elevului din invatamantul primar si gimnazial. Articolul 22 prevede ca
incalcarea de catre elev a oricareia dintre indatoririle sau regulile de procedura ale
scolii, care se dovedesc a perturba functionarea normala a activitatilor sau relatiilor
scolare din cadrul comunitatii educationale, constituie abatere disciplinara pasibila de
aplicarea unei masuri corective sau disciplinare.

Prin lege, toate scolile de stat trebuie sa aiba un cod de conduita care sa includa
masuri de prevenire a tuturor formelor de agresiune in randul elevilor. Acest cod este
decis de scoala, iar profesorii, elevii si parintii trebuie informati. Implementarea
acestuia este responsabilitatea directorului, care, la randul sau, raspunde in fata
Consiliului Guvernatorilor. Nu exista o definitie legala a ceea ce reprezinta hartuirea;
cu toate acestea, este de obicei definit ca un comportament repetat, menit sa
raneasca pe cineva fie fizic, fie emotional si adesea vizeaza anumite grupuri, de
exemplu din cauza rasei, religiei, sexului sau orientarii sexuale.

Spania are mai multe legi relevante: legea 8/2015 privind protectia copiilor si
adolescentilor, legea 26/2018 privind garantiile legale ale copiilor si adolescentilor,
Legea 15/2010 privind autoritatea profesorilor. In afara de legi, exista si si decrete, cum ar
fi. decretul 104 /2018 privind elaborarea principiilor de echitate si incluziune, decretul
30/2014, care reglementeaza compromisul dintre familii si scoli, decretul 39/2008,
privind drepturile si indatoririle elevilor, familiilor, profesorilor si lucratorilor. Exista si
ordine precum 20/2019, care reglementeaza incluziunea elevilor, 3/2017, ordin care

creeaza protocolul de prevenire a violentei in scoli si Ordinul 62/2014, ordin care
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actualizeaza planul de convietuire in scoala - fiecare scoala elaboreaza un Plan de

Convietuire care sa fie implementate.

Practici Restaurative

Legislatia romana nu reglementeaza in mod explicit aceste practici; cu toate acestea
,Ghidul practic de aplicare a medierii si practicilor restaurative in mediul educational’
a fost elaborat in cadrul proiectului ,Calitate in educatie prin mediere si practici
restaurative” si promoveaza discutia restaurativa, o metoda de imbunatatire a
comunicarii intre partile aflate in conflict prin schimbul de informatii, ganduri, emotii,
sentimente si nevoi, construirea increderii prin ascultarea activa si, in cele din urma,
receptivitatea la schimbare prin intelegerea cauzelor conflictului si a nevoilor celuilalt.

Practicile restaurative nu sunt observate pe scara larga in scolile letone; cu toate
acestea, sunt folosite tactici similare acestora. Exemple dintre acestea sunt: medierea,
supravegherea, munca proactiva sau reactiva efectuata de obicei de un psiholog

scolar sau asistent social.

Practicile restaurative se gasesc in scolile din Anglia (si in celelalte 3 tari ale Regatului
Unit), cu toate acestea, nu sunt coordonate la nivel national. In consecintd, distributia
este in cel mai bun caz, neregulata si complet dependenta de interesul celor din
cadrul unei scoli individuale sau la nivelul unei autoritati locale.

Exista mai multe practici restaurative implementate in scolile din Spania, cum ar fi

promovarea unor locuri sanatoase si sigure pentru interactiune si discutie, luarea in
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considerare a medierii ca instrument de baza in solutionarea conflictelor, evitarea
abandonului scolar si a absentismului, incurajarea participarii elevilor si parintilor si
compromisul profesorilor in bunastarea comunitatii.

Directia Generala pentru Educatie stimuleaza implementarea de programe si crearea
de proiecte care se bazeaza pe principii restaurative, adica in domeniile
managementului conflictelor, medierii si invatarii socio-emotionale. Sustinand
principiile restaurative, exista Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) Student
and Family Support Office - un birou de interventie pentru medierea scolarg;
Republica de Jovens - a vizat combaterea indisciplinei, a comportamentului deviant si
a lipsei de apartenenta la o comunitate, bazata pe conceptul de democratie; si
Mindserena - Proiect de invatare socioemotionala folosind tehnica de mindfulness in
context educational..

Nu toate scolile au practici restaurative; totusi, exista scoli in care se practica medierea
de la egal la egal sau gestionarea conflictelor pentru a reduce problemele din scoli.
Este pregatit un ghid pentru medierea de la egal la egal pentru scoli, in scopul de a
rezolva problemele intre egali. In ghid exista sfaturi practice pe care o scoala le poate
urma fnainte de a incepe medierea, in timpul medierii si dupa finalizarea acesteia. in
cadrul proiectului humit Glvenli Okul Projesi (2018), a fost pregatit un manual care

arata cum sa creati un mediu scolar sigur.

2.2.3 Practici nationale, instrumente de programe, masuri, politici,
si interventie
Tara: Romania

1. Medierea conflictelor scolare

Medierea conflictelor scolare este un program care ofera sprijin real si imediat copiilor
agresati, agresorilor si familiilor implicate. Exista si un curs optional numit ,Gaseste
curcubeul ematiilor si vei fi supereroul anti-bullying!”, care se ocupa de prevenirea
agresiunii prin dezvoltarea abilitatilor de inteligenta emotionala, reusind sa previna
bullying-ul si sa devina adulti responsabili, constientizarea de sine, personal
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management, constientizare sociala, abilitati de relatie si comunicare, luare a
deciziilor. Programul ,Scoala dupa scoala” (SDS) este un program complementar
programului scolar obligatoriu, care ofera oportunitati de invatare formala si non-
formala, pentru dezvoltarea abilitatilor, invatarea corecta si accelerarea invatarii prin
activitati educationale, recreative si de agrement si are ca scop atat la elevii din ciclul
primar, cat si la gimnaziu. ,Opriti agresivitatea, incepeti cooperarea si comunicarea
empatica” este o practica care combina elemente de consiliere cu metode specifice
de activitati integrate, dar si studii de caz, si raspunde atat problemelor scolare, cat si
ale comunitatii.

Tara: Letonia

Exista proiecte precum proiectul Fondului Social European ,Sprijin pentru reducerea
abandonului scolar timpuriu” sau ,PUMPURS" care ofera sprijin individual cursantilor
care risca sa abandoneze studiile sau sa nu le finalizeze, menit nu doar sa ofere sprijin
individual cursantilor, dar si sa sprijine profesorii in lucrul cu riscul de parasire timpurie
a scolii, pentru a promova sustenabilitatea sistemului de sprijin dezvoltat in comun.
Supravegherea imbunatateste si eficienta profesionala. De asemenea, exista metoda
grupului de sprijin al cursantilor, care abordeaza escaladarea relatiilor in mediul
educational. Dirigintele este prima persoana care se implica in rezolvarea problemei
prin crearea grupului personal de lucru necesar, in functie de situatie.

Tara: Marea Britanie

Activitate anti-bullying in scoli - o0 analiza a 142 de politici anti-bullying din scoli, din
115 scoli primare si 27 de scoli gimnaziale, analizand daca acestea au fost sau nu
Jreactive” (procesand incidentul dupa ce acesta s-a petrecut) sau ,proactive” (folosind
procese si abordari care au descurajat in primul rand bullying-ul) si incercand sa
masoare nivelul de succes. Exista, de asemenea, conferinte/intalniri de grup de
familie cu structura, studenti restauratori si probleme de comportament si unitati de
recomandare a elevilor (PRU) si furnizare alternativa (AP).

Tara: Spania

PAT (Plan de Accion Tutorial) este un program planificat in functie de progresul
grupului care se plaseaza in programul de predare dedicat imbunatatirii performantei
si convietuirii grupului. Programul TEI este un program de prevenire a violentei in
scoald, de imbunatatire a interactiunilor si de a crea o cultura non-violenta in
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comunitate, timp in care elevii sunt instruiti pentru rezolvarea conflictelor si solutii
restaurative, mai degraba decat disciplinare. De asemenea, exista o echipa de
mediere in majoritatea scolilor.

Tara: Portugalia

Mediadores para o Sucesso Ecolar (Mediatorii pentru succesul scolar), Proiect 12-15;
Mentes Sorridentes (Minti zambitoare); Take It - o practica care raspunde la implicarea
comunitatii tinerilor..

Tara: Turcia

Exista mai multe programe si practici prezente in scoli, cum ar fi Prevenirea
abandonului scolar prin cresterea stimei de sine a elevilor, Okulda Yasam Agi
(activitati curriculare), Uglnci SACAYAGI (diferite activitati scolare) si Cercetarea
efectelor disciplinei restaurative asupra Bullying-ului intre colegi si violenta - un
studiu de teza cu o parte practica. Consta din doua faze la nivel de liceu si este un fel
de evaluare a nevoilor pentru a descrie bullying-ul de la egal la egal in licee. in a doua
faza, a fost implementat un model restaurativ pentru a rezolva problema bullying-ului
de la egal la egal.

2.2. Cercetare cantitativa

83 dintre respondenti au raspuns la aceste intrebari, mai precis, 24% au acuzat lipsa
motivatiei elevilor, 18% problemele comportamentale, 16% lipsa angajamentului
parintilor, 9% lipsa angajamentului comunitatii si 7% parasirea timpurie de la educatie
si absentismul.

In a doua parte a chestionarului, respondentii au trebuit s& radspunda la anumite
intrebari pentru a identifica problemele cu care se confrunta in scoala. De asemenea,
au fost intrebati despre cele mai raspandite probleme din scoala inainte de pandemia
COVID-19. Respondentii au dat raspunsuri de la dezacord puternic la acord puternic.
Astfel, cele mai raspandite probleme in scoli in ultimii trei ani sunt:

1. Probleme de comportament: De exemplu, tulburari psihologice, tulburari de
invatare sau stil parental / stil de viata inadecvat; Germania a raportat-o ca fiind
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problema exclusiva, insa apare in toate tarile, cel mai inalt nivel fiind in Germania si cel
mai scazut in Spania.

2. Lipsa motivatiei elevilor - apare in majoritatea tarilor, cel mai inalt nivel este similar
pentru: Letonia, Polonia, Spania si Turcia.

3. Lipsa de implicare a parintilor - apare la cele mai inalte niveluri - Portugalia si
Anglia, cel mai scazut este in Macedonia de Nord;, nu apare ca o problema in
Germania, Polonia si Spania.

4. Lipsa angajamentului comunitatii - apare la niveluri ridicate in Anglia si Spania, cel
mai scazut nivel in Portugalia, nu apare ca fiind o problema in Germania si Polonia.

5. Abandonul si absentismul scolar - apare in majoritatea scolilor, cel mai inalt nivel in
Polonia, cel mai scazut in Romania, nu apare ca fiind o problema in Germania.

Turcia, Spania, Romania si Portugalia se confrunta cu o varietate de probleme -
Germania a identificat o singura problema - probleme de comportament, Polonia a
identificat 3, Anglia, Letonia si Macedonia de Nord au identificat 5 probleme.

Polonia considera ca practicile sunt pe deplin eficiente. Spania, Romania si Turcia
considera ca practicile sunt eficiente intr-o carecare masura. Majoritatea tarilor sunt
de acord cu utilizarea unor practici eficiente.

Este evident ca scolile aplica in mod diferit practicile restaurative si nu exista
experienta cu privire la metodologia si impactul practicilor restaurative pentru elevi,
parinti, personal pedagogic si comunitate.

Acesta este motivul pentru care recomandam cu tarie schimburile de bune practici
intre partenerii din proiect, avand in vedere circumstantele si cultura organizationala
diferite in fiecare caz.

in cea de-a treia parte a chestionarului, respondentii au dat raspunsuri de la
dezacord puternic la acord puternic privind anumite afirmatii referitoare la climatul

scolar.

Raspunsurile demonstreaza varietate de perceptie a invitatiei de a contribui la
rezolvarea problemelor comportamentale din scoli.

Invitatia de a contribui la rezolvarea problemelor comportamentale din scoala care
au un effect negative trebuie gestionata de o autoritate centrala, astfel incat sa
devina o practica pentru scoli..

Polonia este total de acord. Anglia, Letonia si Spania sunt de acord si sunt puternic de
acord. Macedonia de Nord este ferm de acord, este de acord si nici nu este de acord.

2]
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Portugalia acopera aproape toate raspunsurile (cu exceptia celor de dezacord
puternic), iar Turcia si Romania acopera toate tipurile de raspunsuri (de la dezacord
puternic la total de acord). Germania nu are date disponibile.

Avand in vedere ca ascultarea partilor aflate in conflict este un aspect cheie in
mediere, recomandam o vizibilitate mai mare a programelor de mediere in scoli cu
program si etape clare, cum ar fi crearea unui spatiu special pentru mediere (ex. biroul

consilierului scolar).

Elevilor li se ofera oportunitati de a ameliora situatia daca sunt responsabili pentru
cauzarea unui prejudiciu.

Germania nu este pe deplin de acord, iar Polonia este pe deplin de acord. Anglia,
Letonia si Spania sunt de acord si sunt puternic de acord, in timp ce Macedonia de
Nord este de acord si dar si dezacord. Portugalia este ferm de acord, este de acord si
nici nu este de acord sau dezacord. Romania si Turcia acopera toate raspunsurile
posibile.

Avand o gama intreaga de raspunsuri posibile, sugeram existenta unui protocol

care ar reglementa acest aspect.

Cand un elev provoaca un prejudiciu, principalul raspuns al scolii este o sanctiune
sau o pedeapsa.

Polonia este pe deplin de acord, Germania este in totalitate in dezacord, Anglia si
Macedonia de Nord sunt de acord dar si dezacord. Letonia este puternic in dezacord
si in dezacord. Portugalia si Spania acopera toate raspunsurile, cu exceptia celor total
de acord. Romania si Turcia acopera toate raspunsurile posibile.

Majoritatea reglementarilor scolare contin sanctiuni si masuri de pedeapsa pentru a
depasi comportamentele nedorite din scoli. Se pare ca se va depune un efort mare cu
scopul de a schimba atitudinile, a limbajul si asteptarile in implementarea practicilor

restaurative in multe tari.

Cand cineva face ceva daunator, cei implicati ajuta sa decida cum ar putea fi
evitate incidente similare in viitor.

Polonia este pe deplin de acord. Germania nu este in totalitate nici de acord, nici in
dezacord. Anglia si Macedonia de Nord sunt de acord dar si dezacord. Letonia este de
acord si nu este puternic de acord. Spania este total de acord, este de acord, dar si
dezacord. Portugalia, Romania si Turcia sunt puternic de acord, de asemenea sunt nici de
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acord, nici in dezacord.

Acest lucru se aplica partilor aflate in conflict si hotararii lor de a evita situatii similare in
viitor si necesita mediere si consiliere pentru toate partile implicate. Este nevoie de sesiuni

de mindfulness pentru a creste constiinta cu privire la consecintele conflictelor.
Proceduri disciplinare si protocol

Profesorii/personalul comunica cu elevii intr-o maniera care intareste
comportamentul pozitiv si reduce comportamentul negativ.

Anglia este pe deplin de acord. Germania nu este in totalitate nici de acord, nici in
dezacord. Polonia este total de acord. Letonia si Macedonia de Nord sunt de acord si
nici nu sunt de acord sau dezacord. Dezacordurile sunt identificate in Romania,
Portugalia si Turcia - aceste tari acopera toate tipurile de raspunsuri.

Importanta acestui item se indreapta catre gama larga de raspunsuri si se pare ca
este nevoie de educarea cadrelor didactice si a personalului pentru a mentine o
abordare mai buna, congruenta cu problema.

Toate salile de clasa au stabilit in mod explicit orientari, proceduri si asteptari legate de
comportament.

Anglia este pe deplin de acord, in timp ce Germania nu este total de acord. Polonia
este pe deplin de acord, iar Letonia este de acord si este total de acord. Spania este
de acord dar si dezacord, in timp ce in Portugalia, Romania si Turcia au fost acoperite
toate tipurile de raspunsuri.

Este evident ca toate clasele au nevoie de indrumare cu privire la care este
comportamentul pe care trebuie sa-l manifeste in scoala. O campanie informativa, la
inceputul fiecarui an scolar - si activitati specifice despre asteptari au elevii, mai
degraba decat ceea ce le este interzis sa faca in timpul anului scolar - va intari
asteptarile.

Elevii invata cum sa rezolve problemele intre ei in cadrul comunitatii scolare.
Germania nu este in totalitate nici de acord, nici in dezacord. Polonia este pe deplin de
acord. Anglia este de acord si este total de acord. Macedonia de Nord estede acord si
nu este de acord. Au fost identificate dezacorduri in Letonia, Portugalia, Romania si
Turcia, unde au fost acoperite toate tipurile de raspunsuri.

Este necesara o mai buna implicare a studentilor in mediere si crearea unui model de
mediere a conflictelor de la egal la egal. De asemenea, este utila formarea elevilor
pentru medierea conflictelor, astfel incat acest lucru sa poata fi invatat in scoala.
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Procedurile disciplinare se adreseaza cauzelor principale ale comportamentelor.

Germania este total in dezacord. Polonia este pe deplin de acord, iar Anglia este in
egala masura de acord si dezacord. Letonia si Macedonia de Nord sunt de acord si
dezacord, iar toate celelalte tari acopera toate tipurile de raspunsuri.

Fiind un proces foarte dificil si care consuma timp, gasirea cauzelor reale ale
comportamentelor trebuie studiata de o echipa: profesori, parinti, consilier si psiholog,
printr-un efort complementar.

Elevii invata cum actiunile lor influenteaza comunitatea scolara si preiau
responsabilitatea pentru actiunile lor.

Germania nu este in totalitate nici de acord, nici in dezacord. Letonia si Polonia sunt pe
deplin de acord. Anglia si Macedonia de Nord sunt de acord si nici nu sunt de acord,
nici nu sunt de acord. Portugalia, Romania si Turcia acopera toate tipurile de
raspunsuri.

Impactul social este vizibil prin oferirea de feedback din partea partilor implicate si de
la

parti neutre/observatori.

Membrilor scolii si/sau comunitatii care sunt victim ale agresiunilor li se ofera
oportunitati de a participa voluntar la un proces restaurator.

Germania nu este total de acord. Polonia este pe deplin de acord. Macedonia de
Nord si Spania sunt de acord si dezacord. Celelalte tari au acoperit intreaga gama de
raspunsuri.

Poate ar fi utila instruirea elevilor pentru a iesi din cercul vicios, astfel incat memobrii
scolii vatamati sa stie cum sa procedeze in astfel de situatii. Sprijinul emotional oferit
scolii si membrilor comunitatii care sunt vatamati poate fi dublat de sesiuni de
crestere a inteligentei lor emotionale si a asertivitatii.

Elevii se simt confortabil sa raporteze oficialilor scolii hartuirea, agresiunile si
insultele/rasismul

Germania si Polonia sunt pe deplin de acord. Anglia si Macedonia de Nord sunt
de acord si dezacord. Celelalte tari acopera intreaga gama de raspunsuri.
Poate fi necesar sa se gaseasca modalitati de crestere a increderii in
personalul scolar in ceea ce priveste aplicarea corecta a procedurilor. De
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asemenea, este necesar sa se creeze un climat de incredere si protectie in
scoli in ceea ce priveste implicarea personalului in problemele scolare.

In sectiunea privind sistemele, structurile si comunitatile scolare, respondentii au
raspuns de la acord puternic la dezacord puternic, dupa cum urmeaza:

Exista protocoale scrise pentru invitarea si implicarea studentilor sa participe la

SONIANI4 JFHL

o interventie restaurativa (in mod voluntar).

Anglia este pe deplin de acord. Germania este in total dezacord. Polonia
este pe deplin de acord, iar Macedonia de Nord este ferm de acord si nici
nu este de acord sau dezacord. Toate celelalte tari acopera toate tipurile de
raspunsuri.

Sunt necesare protocoale scrise pentru a orienta procesele in timpul
interventiilor de restaurare.

Profesorii/Personalul dispun de un sistem de urmarire si verificare a acordurilor
incheiate de participanti in timpul interventiilor restaurative.

Germania este in dezacord. Polonia este pe deplin de acord. Anglia este de acord si si
in dezacord, iar Macedonia de Nord este total de acord si nici nu este de acord sau
dezacord. Celelalte tari acopera toate tipurile de raspunsuri.

Procedurile au nevoie de claritate cu privire la toate fazele de implementare.

Profesorii/Personalul utilizeaza in mod regulat date (de exemplu, sondaje ale elevilor,
personalului si parintilor /apartinatorilor) pentru a evalua eficacitatea eforturilor de
practica restaurativa.

Germania este total in dezacord. Polonia este pe deplin de acord. Anglia si
Macedonia de Nord sunt si de acord, si in dezacord. Celelalte tari acopera toate
tipurile de raspunsuri. Crearea bazelor de date si utilizarea instrumentelor sociologice

vor oferi imagini clare asupra subiectului si vor permite o interventie eficienta.

Exista proceduri pentru ca personalul, studentii si parintii/ingrijitorii sa solicite
interventii restaurative.

Germania este in dezacord total, iar Polonia este pe deplin de acord. Anglia
este de acord si in dezacord, iar celelalte tari acopera toate tipurile de
raspunsuri. Necesitatea crearii acestor proceduri este esentiala.
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Cultura restaurativa predomina si exista mementouri explicite ale practicilor
restaurative in intreaga scoala (de exemplu, postere).

Anglia este pe deplin de acord, iar Germania este in total dezacord. Polonia
este pe deplin de acord, iar celelalte tari acopera toate tipurile de raspunsuri.
Exista mementouri in scoli despre practicile restaurative si trebuie reinnoite
pentru o mai buna vizibilitate si pentru cresterea interesului..

Cand apare un incident legat de comportament, personalul foloseste intrebari
reparatorii (,,Cine a fost afectat de actiunile tale?”) pentru a promova rezolvarea
conflictului

Germania nu este in totalitate nici de acord, nici in dezacord. Polonia este
pe deplin de acord, iar Anglia este ferm de acord si de acord. Celelalte tari
acopera mai multe tipuri de raspunsuri. Poate fi util pentru scoli sa creeze
un cod de luare la cunostinta cu privire la tipurile de comportamente si

consecintele fiecaruia..

in ultima sectiune a chestionarului, respondentul a trebuit sa raspunda cu DA sau
NU la urmatoarele intrebari, dupa cum urmeaza:

Exista o persoana responsabila pentru adoptarea practicilor restaurative in cadrul scolii
dumneavoastra?

Anglia, Germania, Macedonia de Nord si Polonia au raspuns ,Da", Spania a raspuns
,Da" si ,indisponibil”, iar celelalte tari acopera toate variantele de raspuns.

Poate fi util ca o persoana sa fie responsabila de adoptarea practicilor restaurative
in cadrul scolii.

Este scoala dispusa sa ofere in mod deschis si activ sprijin continuu pentru practicile
restaurative?

Anglia, Germania si Polonia au spus ,Da". Raspunsul din Letonia, Spania si Macedonia
de Nord a fost ,Da" si ,indisponibil”, iar celelalte tari acopera toate variantele de
raspuns.

Este posibil ca, dupa crearea unei metodologii clare in scoli, sa existe mai mult interes
si mai multa disponibilitate pentru a oferi in mod activ sprijin continuu pentru practicile
restaurative.
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Sunteti deschis ca scoala dvs. sa primeasca formare in practicile restaurative? Ati dori ca
scoala dvs. sa-si aprofundeze practica restaurativa?

Anglia, Germania, Macedonia de Nord, Polonia au raspuns ,Da", Portugalia - ,Da" si
,indisponibil’. Romania, Spania si Turcia acopera toate variantele de raspuns.

Formarea va crea noi posibilitati si noi perspective in aparat siin cercetarea celor mai bune
abordari in ceea ce priveste practica restaurativa.



Recomandari
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3. Recomandari

Tinand cont de obiectivele acestui proiect si pe baza datelor rezultate in urma cercetarii
cantitative si calitative, putem recomanda urmatoarele:

Crearea unei definitii mai clare a practicilor restaurative, suficient de
flexibila pentru a fi aplicata in toate circumstantele si capabila sa raspunda
nevoilor diferitelor scoli si situatii;

Elaborarea unui program de pregatire inainte de aplicarea practicilor
restaurative in scoli: cresterea inteligentei emotionale la elevi si parinti,
cresterea asertivitatii, intarirea increderii in personal si cresterea nivelului
de legaturi intre personalul scolii, familii, comunitati pentru a transforma
acestea in resurse pentru aplicarea practicilor restaurative in scoli;

Formarea cadrelor didactice pentru a identifica cele mai bune practici
restaurative pentru circumstantele specifice si problemele acestora;

Transformarea conflictelor in oportunitati de dezvoltare prin asumarea
responsabilitatii si colaborarea pentru a rezolva problemele;

Cresterea constiintei cu privire la consecintele diferitelor tipuri de
comportament;

Reconsiderarea raspunsurilor regulamentelor scolare cu privire la
comportamentele nedorite si conversia de la pedeapsa la practici restaurative;

Dezvoltarea unui nou tip de comunicare bazat pe psihologia pozitiva si
mindfulness pentru elevi, familii, cadre didactice si comunitate;

Pregatirea aplicarii practicilor restaurative in scoli, prin modele clare si
flexibile care pot fi implementate pentru elevi (mediere de la egal la egal),
pentru cadrele didactice, pentru parinti si de asemenea pentru echipa
creata de acestia (elevi, parinti, profesori, comunitate)

Gazduirea evenimentelor scolare si crearea de mementouri privind practicile
restaurative, oferirea spatiilor pentru mediere si stabilirea persoanelor
responsabile

de procese.
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